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Szczecin, dnia 09 wrzesnia 2022 roku.

ZAPYTANIE OFERTOWE

Zamawiajacy

Wojewddztwo Zachodniopomorskie,

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Zachodniopomorskiego,
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej

ul. Korsarzy 34,

70-540 Szczecin

NIP 851-287-14-98,

tel. 914253615

tel. 91 42 53 606

email.: epotok@wzp.pl; radim@wzp.pl

Tryb udzielenia zaméwienia:

Wartos$¢ netto zamoéwienia w ramach prowadzonego postepowania nie przekracza kwoty 130 000 zt
netto. Zamowienie prowadzone jest w trybie realizacji zaméwien wylgczonych z obowigzku stosowania
ustawy z 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamoéwien publicznych (tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 1710) na podstawie art.
2 pkt 1 ppkt 1.

Niniejsze zapytanie ofertowe prowadzone jest w oparciu o zapisy procedury rozeznania rynku, o ktorej
mowa w dokumencie z dnia 21 grudnia 2020 r., sekcji 6.5. Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci
wydatkéw w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spofecznego
oraz Funduszu Spéjnosci na lata 2014-2020 (MIiR/2014-2020/12(5).

Zapytanie jest realizowane w ramach projektu partnerskiego ,Regionalna Akademia Dzieci i Mlodziezy”
wspétfinansowanego z Budzetu Panstwa oraz ze sSrodkéw Europejskiego Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Zachodniopomorskiego na lata 2014 — 2020, VIl O$ priorytetowa: Wigczenie
spofeczne, Dziatanie 7.6 Wsparcie rozwoju ustug spotecznych swiadczonych w interesie ogélnym.

Postepowanie jest prowadzone w jezyku polskim.

5. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢, przed uptywem terminu do skladania ofert, zmiany zapytania

10.

11.

ofertowego bez podania przyczyny oraz do uniewaznienia postepowania w kazdym czasie bez podania
przyczyny.

W przypadku uniewaznienia postepowania, Wykonawcy nie przystuguje roszczenie w stosunku
do Zamawiajacego.

Zamawiajacy udzieli zamoéwienia Wykonawcy, ktérego oferta odpowiada wszystkim wymaganiom
przedstawionym w niniejszym zapytaniu ofertowym i przedstawi najkorzystniejsza oferte w oparciu
o kryterium wyboru oferty, przy czym Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odpowiedzi tylko
na wybrang oferte oraz negocjacji warunkéw zamoéwienia.

Po dokonaniu wyboru oferty Zamawiajacy poinformuje Wykonawce, ktérego oferte wybrano jako
najkorzystniejsza, o terminie podpisania umowy.

Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana uchyli sie od zawarcia umowy, Zamawiajacy wybierze
kolejng oferte najkorzystniejsza sposrdd ztozonych ofert, bez przeprowadzenia ich ponownej oceny.

Do prowadzonego postepowania nie przystuguja Wykonawcom s$rodki ochrony prawnej okreslone
w przepisach Ustawy Prawo Zaméwien Publicznych, tj. odwotanie, skarga.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ zamkniecia niniejszego zapytania ofertowego bez dokonania
wyboru ktérejkolwiek ze ztozonych ofert. Zamawiajacy moze nie wybra¢ zadnej oferty, przystapié z
Oferentem do negocjacji warunkow realizacji zaméwienia lub zmodyfikowad tres¢ zapytania ofertowego
w szczegdlnosci, jezeli cena najkorzystniejszej oferty przewyzsza kwote, ktérg Zamawiajacy zamierza
przeznaczy¢ na sfinansowanie zamoéwienia.
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Ill. Opis przedmiotu zaméwienia

Przedmiot zamodwienia obejmuje ustuge wsparcia technicznego/serwis i asyste przy opiece nad
Platforma Ustug Specjalistycznych.

Pod pojeciem ,Platformy Ustug Specjalistycznych” (PUS) Zamawiajacy rozumie portal internetowy
dziatajacy w oparciu o system zarzadzania tresciag do prowadzenia Pogotowia Emocjonalnego dla Dzieci i
Mtodziezy oraz dorostych mieszkaricow wojewddztwa zachodniopomorskiego, zwiekszajacy dostepnosc
ustug spotecznych, szczegdlnie dostep do specjalistycznego wsparcia.

1. Wsparcie techniczne/serwis PUS do dnia 30.06.2023 r., w zakresie naprawy btedéw, usuwania usterek,
aktualizacji stron portalu oraz wtyczek zapewniajagce odbiorca PUS dostepnosé w bezawaryjny
i bezpieczny sposob, pozwalajac na korzystanie ze wszystkich funkcjonalnosci narzedzia.

2. Asysta Administratora Zamawiajacego do 31.05.2023 r. rozumiana jako biezacy nadzér nad prawidtowym
dziataniem PUS niezbedna ciagtos¢ w komunikacji zapewniajaca wsparcie w rozwigzywaniu biezacych
problemoéw (helpdesk) oraz pomoc przy rozbudowie i modyfikacji stron portalu rozumiane jako wsparcie
eksploatacyjne systemu.

3. Kompleksowe sprawdzenie wszystkich stron w oparciu o metode oceny dostepnosci cyfrowej stron
internetowych zgodnie z zasadami WCAG 2.1, gdzie wynikiem badania bedzie raport, w ktérym wskazane
zostang niezgodnosci serwisu ze standardem WCAG 2.1, jak réwniez rozwigzanie odnalezionych
problemdw.

4. Przeglad oraz aktualizacja deklaracji dostepnosci (co najmniej dwukrotnie pod czas obowigzywania
umowy).

IV. Zakres czynnosci:

Planowana realizacja przedmiotu zamdwienia od pazdziernika 2022 r.:
a) Wsparcie techniczne serwis — do 30.06 2023 r.
e wsparcie techniczne w dziataniu PUS
— usuwanie btedéw (btad krytyczny, btagd) — do 24h od potwierdzenia otrzymanego zgtoszenia'
— usuwanie usterek - do 48h
e serwis platformy
— aktualizacje bezpieczenstwa i poprawki systemu
— dokonywanie z inicjatywy wiasnej Wykonawcy lub na zgdanie Zamawiajacego modyfikacji w
systemie wynikajacych ze zmian w obowigzujacych przepisach prawnych;
— naprawa systemu w przypadku wystapienia incydentu bezpieczerstwa oraz/lub niedostepnosci
systemu
b) Asystays'wiadczona telefonicznie lub za posrednictwem poczty e-mail od poniedziatku do pigtku
od godziny 7.30 do godziny 15.30. - do 31 maja 2023 r.
c¢) Kompleksowe sprawdzenie wszystkich stron PUS w oparciu o metode oceny dostepnosci cyfrowej
stron internetowych zgodnie z zasadami WCAG 2.1, gdzie wynikiem badania bedzie raport, w ktérym
wskazane zostang niezgodnosci serwisu ze standardem WCAG 2.1, jak réwniez rozwigzanie
odnalezionych probleméw — do 31 pazdziernika 2022 r.
d) Przeglad oraz aktualizacja deklaracji dostepnosci — 30 dni od podpisania umowy oraz do 28 lutego
2023r.

V. Istotne warunki realizacji

1. Platnos¢ w dwoch ratach w podziale 50% wartosci umowy do grudnia 2022 r. oraz 50% wartosci umowy
do maja 2023 r.

2. Termin pfatnosci - 21 dni od daty dostarczenia poprawnej faktury/rachunku.

VI. Warunki udzialu w postepowaniu

Za spetniajacych warunki udziatu w postepowaniu Zamawiajacy uzna Oferentéw, ktérzy wykazg, ze w okresie
ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania oferty, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest

! Po uptywie 30 minut od momentu zgtoszenia rozpoczyna sie bieg terminu skutecznej naprawy.
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krétszy — w tym okresie, wykonat nalezycie co najmniej 3 ustugi odpowiadajace swoim zakresem
przedmiotowi niniejszego zamdwienia.
VIl. Termin i sposéb sktadania ofert

1. Nalezy uzupetni¢ formularz ofertowy w formie zataczonego wzoru - Zafgcznik nr 1 do zapytania
ofertowego.

2. Odpowiedz cenowq zgodnie z zaflgcznikiem nr 1 potwierdzajacym wypetnienie kryteridw oceny ofert
prosze przestaé pocztg elektroniczng na adres: radim@wzp.pl w nieprzekraczalnym terminie
do 16.09.2022r.

VIIl. Kryteria oceny ofert

Zamawiajgcy dokona oceny ofert na podstawie wyniku osiggnietej liczby punktéw w oparciu o kryterium
ceny i ustalong punktacje do 100 (100 % = 100 pkt).

Maksymalna liczba punktéw jakie moze otrzymac oferta za kryterium ,cena” to 100 pkt. Punkty za kryterium
»Cena” zostang obliczone wg nastepujgcego wzoru:

Cena brutto oferty najtanszej

x 100 x 100% (waga kryterium) = liczba punktéw
Cena brutto oferty badanej

Koncowy wynik powyzszego dziatania zostanie zaokraglony do 2 miejsc po przecinku i bedzie stanowic
koncowa ocene oferty. Za najkorzystniejsza zostanie uznana oferta, ktéra uzyska najwyzsza koricowa ocene
oferty. W sytuacji, gdy Zamawiajacy nie bedzie mdgt dokonac wyboru oferty najkorzystniejszej ze wzgledu
na to, ze dwie lub wiecej oferty przedstawia taki sam bilans kryterium ceny Zamawiajacy bedzie negocjowat
warunki_zamowienia z tymi oferentami i wybierze oferte Wykonawcy proponujacego najkorzystniejsze
dla Zamawiajgcego warunki realizacji umowy.

IX. Osoby wskazane do kontaktéow:

Dodatkowe informacje udzielane sa drogg mailowa (adres: radim@wzp.pl) lub telefonicznie, numer telefonu:
914253615.

Osoba do kontaktu: p. Elzbieta Potok.
Zalaczniki:

1. Zatacznik nr 1 - Formularz ofertowy
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