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Szczecin, dnia 03.10.2019 .

Zapytanie ofertowe
na zakup tresci gotowych do publikacji na portalu Internetowej Akademii Rodziny w formie artykutéw
wraz z dopasowana do kazdego artykutu grafika oraz licencja do bezterminowego zarzadzania
zakupiona trescia

I.  ZAMAWAJACY

Wojewddztwo Zachodniopomorskie,

Urzad Marszatkowski Wojewoddztwa Zachodniopomorskiego,
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej

ul. Korsarzy 34,

70-540 Szczecin,

NIP 851-287-14-98,

tel.:914253615.

Il. TRYBUDZIELENIA ZAMOWIENIA:

1. Warto$¢ netto zaméwienia w ramach prowadzonego postepowania nie przekracza wyrazonej
w ztotych réwnowartosci kwoty 30 000 euro, wylaczonej ze stosowania przepiséw ustawy z dnia
29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych, zgodnie z art. 4 pkt. 8 (Dz. U z 2019 r. poz. 1843
zezm.)

2. Przedmiot zamoéwienia jest dofinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego, realizowany w ramach projektu partnerskiego ,Kurs na Rodzine”
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Zachodniopomorskiego 2014-2020, Dziatanie
7.6 Wsparcie rozwoju ustug spotecznych swiadczonych w interesie ogélnym.

3. Postepowanie jest prowadzone w jezyku polskim.

4. Przed uptywem terminu do sktadania ofert, Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos$¢ zmiany zapytania
ofertowego bez podania przyczyny badz uniewaznienia zapytania ofertowego bez podania przyczyny
w przypadku zaistnienia okolicznosci nieznanych Zamawiajgcemu w dniu publikacji niniejszego
Zapytania ofertowego.

5. W przypadku uniewaznienia postepowania, Wykonawcy nie przystuguje roszczenie w stosunku
do Zamawiajgcego. Niniejsze zapytanie ofertowe nie dotyczy postepowania prowadzonego w trybie
ustawy Prawo Zaméwien Publicznych.

6. Niniejsze zapytanie ofertowe nie stanowi zobowigzania Wojewoddztwa Zachodniopomorskiego
do zawarcia umowy. Nie stanowi oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego. Wojewddztwo
Zachodniopomorskie zastrzega sobie mozliwos¢ nie odpowiadania na oferty, jak i nie zawarcia
umowy, z ktérymkolwiek z oferentéw.

7. Zamawiajacy udzieli zamdwienia wykonawcy, ktérego oferta odpowiada wszystkim wymaganiom
przedstawionym w zapytaniu ofertowym i przedstawi najkorzystniejszg oferte w oparciu o kryterium
wyboru okre$lone w zapytaniu ofertowym, przy czym Zamawiajacy zastrzega sobie prawo
do odpowiedzi tylko na wybrang oferte.

8. Po dokonaniu wyboru oferty Zamawiajacy poinformuje Oferenta, ktérego oferte wybrano jako
najkorzystniejsza, o terminie podpisania umowy. W przypadku, gdy Wykonawca odstapi
od podpisania umowy z Zamawiajacym, mozliwe jest podpisanie umowy z kolejnym Wykonawca,
ktéry w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego uzyskat kolejng najwyzsza liczbe
punktéw.

9. Po wyborze Wykonawcy Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do negocjacji warunkéw zamdwienia.

10. Na realizacje zamowienia Zamawiajacy planuje przeznaczy¢ kwote 18 000,00 zt brutto.

lll. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Tresci gotowe do publikacji na portalu Internetowej Akademii Rodziny w formie artykutow
wraz zdopasowang do kazdego artykutu grafikag oraz licencja do bezterminowego zarzadzania
zakupiong trescia.
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Jnternetowa Akademia Rodziny” (IAR) to portal internetowy upowszechniajacy wiedze i informacje
o ustugach z obszaru wsparcia rodziny i systemu pieczy zastepczej, ktére maja stanowi¢ forme
poradnictwa dla rodzin wymagajacych wsparcia w petnieniu funkgcji rodzicielskich oraz wsparcia kadry
merytorycznej pracujacej z rodzinami.

1. Tresci publikowane na portalu powinny by¢ dobrane z mysla o potrzebach uzytkownikéw/odbiorcéw
portalu, w przystepnej formie. W zwigzku z tym powinny by¢ to logiczne tresci, stworzone przy uzyciu
powszechnie zrozumiatego jezyka oraz poprawne pod wzgledem gramatyki i ortografii.

Odbiorcami  treéci  zamieszczanych na  portalu  beda  mieszkancy = Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego, w  szczegdélnosci mieszkancy czterech  powiatéw  partnerskich
(goleniowskiego, kotobrzeskiego, stawienskiego, stargardzkiego), osoby i rodziny (rodzice, dzieci,
dziadkowie, kandydaci na rodziny) poszukujace wsparcia i rozwoju kompetencji spotecznych oraz
wychowawczych. Zamawiajagcemu szczegdlnie zalezy na wzmocnieniu kompetencji oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym o niskich kompetencjach opiekunczo-wychowawczych, zzaburzonym
funkcjonowaniem spotecznym; rodzin zastepczych, przede wszystkim spokrewnionych, w ktérych
obserwowana jest niewydolnos¢ wychowawcza i zaburzenia funkcjonowania. Portal skierowany jest
do beneficjentdw projektu oraz kadry merytorycznej pracujacej z rodzinami.

2. W celu umozliwienia odstony portalu przez jak najwieksza rzesze odbiorcéw, nalezy pamietac o tym,
iz tredci Scisle zwigzane z tematyka portalu wyswietlg sie w wyszukiwarce dzieki odpowiedniemu
uzyciu stéw kluczowych w tekécie. Tak wiec przy doborze tresci nalezy uwzgledni¢ ponizsze
wskazoéwki dotyczace stéw kluczowych:

e Stowa kluczowe powinny by¢ w mianowniku - w formie wpisywanej w wyszukiwarke przez
internautéw (np. piecza zastepcza).

o Tres¢ artykutu powinna zawiera¢ mozliwie najbardziej zréznicowane stowa kluczowe pasujace
do tresci (np. piecza zastepcza, adopcja, rodzina zastepcza).

e Stowa kluczowe powinny wystepowac¢ w odpowiedniej kolejnosci. Wazniejsze z nich powinny
by¢ uzyte na poczatku tekstu, mniej wazne w dalszej kolejnosci, itd.

e Optymalna ilos¢ powtérzen jednego stowa kluczowego: 2-3 w jednym tekscie.

3. Zadaniem wykonawcy bedzie zebranie materiatéw, stworzenie tresci oraz analiza ich zawartosci pod
katem oczekiwarh zamawiajgcego, opracowanie merytoryczne, opracowanie redakcyjne i graficzne
oraz korekta jezykowa gotowych tresci; wykonanie niezbednych dziatari, umozliwiajgcych
zamawiajagcemu publikacje otrzymanych tresci na portalu Internetowej Akademii Rodziny
z zachowaniem obowigzujacych przepiséw prawa.

4. Wymagania dla tresci przekazywane do odbioru, przeznaczone do publikacji:
— artykut powinien zawiera¢ okoto 1 000 stéw lub 10 000 znakdw ze spacjami;

— tekst musi by¢ napisany przy uzyciu czcionki bezszeryfowej, np. Arial, Calibri, Helvetica, Tahoma,
Verdana;

— zdania musza by¢ krétkie, a wyrazy zawarte w tekscie powinny by¢ proste. Indeks czytelnosci
okreslajacy stopien przystepnosci tekstu nie powinien przekracza¢ wartosci 12 FOG;

— w dziele musza by¢ zastosowane zabiegi wyrdzniajace poszczegdlne elementy: listy punktowane
lub numerowane, podtytuty, linki, cytaty.;

— przy zastosowaniu tta na tekscie musi by¢ zachowany odpowiedni kontrast — co najmniej 4, 5:1.
— artykut nie powinien by¢ napisany przy uzyciu pochylenia (kursywy);

— tekst nie moze zawierac znakéw specjalnych, np. # &/ <;

— artykut musi by¢ logiczny i spéjny;

— tekst nie moze zawiera¢ bteddw logicznych, stylistycznych, gramatycznych, ortograficznych,
interpunkcyjnych oraz graficznych;

— do kazdego tekstu musi by¢ zaproponowana odpowiednia grafika, SciSle wpisujgca
sie w opisywany w artykule obszar;

— dla grafiki nalezy stworzy¢ temat (Title Text), tekst alternatywny (Alt Text) oraz krotki opis;
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— w uzasadnionych przypadkach linki stron internetowych, danych adresowych instytucji
publicznych, organizacji pozarzadowych lub koscielnych, powigzanych z poruszanym w danym
artykule obszarem.

Dostarczone przez wykonawce tresci muszg odnosi¢ sie do przedmiotu zamoéwienia oraz cechowad
sie wysoka jakoscia, popartg wiarygodnymi oraz odpowiednimi zrédtami.

Wszystkie tresci powinny wpisywac sie w strukture dziatu ,szukam pomocy” oraz ,pomagam” portalu
Internetowej Akademii Rodziny.

Wykonawca dostarczy zamawiajagcemu artykuly wraz z odpowiadajaca im grafika,
— do dziatu ,szukam pomocy”, artykuty dotyczace tematyki:

e zwiagzku, np. jak radzi¢ sobie z problemami komunikacyjnymi w zwiazku; pofaczenie dwéch
réznych swiatéw - kobieta + mezczyzna; ja w zwigzku — szacunek do partnera/partnerki
Z pamiecia o sobie;

e wychowania, np. jak radzi¢ sobie z podziatem obowigzkéw domowych i rodzicielskich; rola
rodzica; wptyw relacji miedzy rodzicami na rozwdj dzieci; metody porozumiewania sie z
dzieckiem; trudne momenty w dorastaniu w aspekcie fizycznym, psychicznym, emocjonalnym;
metody radzenia sobie z wtasnymi emocjami; wychowanie w rodzinie wielopokoleniowej;

e opieki nad osobg zalezng - dzieckiem, osoba niepetnosprawng, osobg starsza, np. Dziecko,
przyjemnosci i obowiazki; mitos¢ Ci wszystko wybaczy - pogtebianie wiezi rodzinnych; sposoby
zastepowania agresji; rozmowy o emocjach; sposoby spedzania wspdélnego czasu; swiadczenia
pieniezne; aktywizacja senioréw;

e pomocy potrzebnej od zaraz, np. mozliwosci postepowania w sytuacji zaistnienia przemocy;
pomoc specjalistyczna; pomoc instytucjonalna; dostepne procedury; wspdipraca z organami
panstwa; programy terapeutyczne dla oséb dotknietych przemoca;

— do dziatu ,pomagam”, artykuty dotyczace tematyki poradnictwa w zakresie:

e budzetu domowego, np. priorytety w zarzadzeniu budzetem domowym; ekonomia od kuchni;
grosz do grosza, przewidywanie = oszczedzanie; pomoc finansowa oferowana przez panstwo;

e pomocy prawnej, np. punkty darmowej pomocy prawnej; z czym do prawnika; jak przygotowac
sie do pierwszej wizyty;

e pomocy psychologicznej, np. punkty darmowej pomocy psychologicznej; réznice miedzy
psychiatra, psychoterapeuta, psychologiem - z czym do kogo; pierwsza wizyta u specjalisty

e innym niz wskazano powyzej, dotyczacym poradnictwa w obszarze polityki spotecznej,
dobranym z mysla o potrzebach uzytkownikéw/odbiorcéw portalu.

Wykonawca zobowigzuje sie wedle ustalonego harmonogramu przekaza¢ Zamawiajgcemu gotowe
tresci w formacie Word (tekst) oraz .jpg lub .png (grafika) za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres kursnarodzine@wzp.pl.

Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia Zamawiajagcemu wersji kazdego artykutu
przygotowanego do publikacji na platformie internetowej w celu wniesienia ewentualnych poprawek
i uzyskania potwierdzenia. Wykonawca jest zobowigzany do ich kazdorazowego uwzglednienia
w terminie umozliwiajgcym realizacje przedmiotu zaméwienia.

Tematyka poszczegdlnych artykutdw oraz harmonogram przekazywania tresci zostanie ustalony
z Wykonawcg, ktérego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza.

WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU.

O udzielenie zamdwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktérzy posiadaja doswiadczenie przy realizacji
co najmniej 3 tozsamych zamodwien, tzn. artykutdw, publikacji lub innych opracowan dotyczacych
obszaru polityki spotecznej, publikowanych na stronach réznych portali internetowych, w prasie
specjalistycznej, popularno naukowej, periodykach o charakterze informacyjnym lub poradnikowym,
w okresie 2 lat, przed uptywem terminu sktadania oferty.
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Na potwierdzenie spetnienia powyzszego warunku udzialu w postepowaniu, Wykonawca
jest obowigzany zalgczy¢ do oferty informacje o zrealizowaniu co najmniej 3 tozsamych zamowien
spetniajacych warunki, o ktérych mowa powyzej, zrealizowanych przez Wykonawce skfadajacego oferte,
ze wskazaniem formy upublicznienia opracowanych tresci (pn. jesli tres¢ zostata zamieszczona
na stronie internetowej - link, jesli w publikacji — nazwa, tytut, autor, wydawnictwo, nr wydania)

Do oferty powinny by¢ dotagczone poswiadczenia nalezytego wykonania zaméwienia w formie wykazu
referencji, rekomendacji, protokétéw zdawczo-odbiorczych lub innych dokumentéw potwierdzajgcych
nalezyte wykonanie zamdwienia, a jezeli z uzasadnionych przyczyn o obiektywnym charakterze
Wykonawca nie jest w stanie uzyska¢ poswiadczenia - o$wiadczenie Wykonawcy, ze zostaly
one wykonane nalezycie.

V. KRYTERIA OCENY OFERTY, informacja o wagach punktowych (procentowych) przypisanych
do poszczegdlnych kryteriow oceny oferty, opis sposobu przyznawania punktacji za spelnienie
danego kryterium oceny oferty.

Sposrdd ofert nieodrzuconych, Zamawiajacy dokona oceny ofert na podstawie sumy osiggnietej liczby
punktéw przyznanych przez komisje oceniajaca w oparciu o kryterium ceny oraz ilosci tresci i ustalong
punktacje do 100 (100 % = 100 pkt).

a) Cena - punkty za kryterium ,cena” o wadze 40 pkt. zostang obliczone wg nastepujacego wzoru:

Cena brutto oferty najtanszej
x 100 x 40 % (waga kryterium) = liczba punktéw

Cena brutto oferty badanej
Koncowy wynik powyzszego dziatania zostanie zaokraglony do 2 miejsc po przecinku.

Poprzez cene Zamawiajacy rozumie cene jednostkowa tresci gotowej do publikacji tzn. artykut, grafike
oraz licencje. Oferent ustalajgc cene jednostkowa powinien uwzgledni¢ czas realizacji zamdwienia
(wskazany w pkt. VI niniejszego zapytania ofertowego) oraz kwote, jaka Zamawiajacy planuje
przeznaczong na realizacje zamdwienia.

b) llos¢ tresci — punkty za kryterium ,ilos¢ tresci” o wadze 60 pkt. zostang obliczone wg nastepujacego
wZzoru:

najwieksza ilos¢ tresci

z posrod ztozonych ofert x 100 x 60 % (waga kryterium) = liczba punktéw

ilo$¢ tresci badanej oferty
Koncowy wynik powyzszego dziatania zostanie zaokragglony do 2 miejsc po przecinku.

Poprzez ilos¢ tresci Zamawiajacy rozumie iloé¢ artykutdw wraz z dopasowang do kazdego artykutu
grafikg oraz licencja do bezterminowego zarzadzania trescig gotowa do publikacji. Oferent ustalajac
ilos¢ tresci powinien uwzgledni¢ czas, ktéry Zamawiajacy planuje przeznaczona na realizacje
zaméwienia.

Liczba punktéw za poszczegdlne kryteria zostanie zsumowana i bedzie stanowi¢ koricowag ocene
oferty. Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktéra uzyska najwyzsza koricowa ocene oferty.
W sytuacji, gdy Zamawiajacy nie bedzie moégt dokonaé wyboru oferty najkorzystniejszej ze wzgledu
na uzyskanie przez dwie lub wiecej ofert takiej samej liczby punktéw, Zamawiajacy sposréd tych ofert
wybiera oferte z nizszg cena. Ztozone oferty bedg mogty by¢ przedmiotem wyjasnien ze strony
Zamawiajgcego.

VI. ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY:
1. Umowa zostanie zawarta na czas okreslony od daty podpisania do daty 13.12.2019r.

2. W terminie do 5 dni roboczych od daty podpisania umowy Wykonawca stworzy i przediozy
do akceptacji Zamawiajagcemu liste tematdéw artykutdw oraz harmonogram przekazania
Zamawiajgcemu poszczegolnych tresci objetych przedmiotem umowy i gotowych do zamieszczenia
na portalu Internetowej Akademii Rodziny.

3. Zamawiajacy nie bedzie zobowigzany do ponoszenia dodatkowych optat, oprécz wynagrodzenia
Wykonawcy.
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4, Platnos¢ za realizacje zamdwienia nastgpi w terminie 21 dni od dnia otrzymania rachunku/faktury Vat
wystawionych przez Wykonawce, przelewem na rachunek bankowy wskazany na rachunku/fakturze
Vat.

VIl. PRZYGOTOWANIE OFERTY

Nalezy uzupeni¢ formularz ofertowy w formie zataczonego wzoru - Zatgcznika nr 1 do zapytania
ofertowego.

VIIl. TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA ORAZ TERMIN | SPOSOB ZLOZENIA OFERTY PRZEZ
WYKONAWCE

1. Termin realizacji zamdwienia: od dnia zawarcia umowy (pazdziernik) do 13.12.2019r.
2. Sposéb ztozenia oferty cenowej:

— Oferta powinna zawiera¢ jednostkowg cene netto i brutto wykonania przedmiotu zamdwienia oraz
wysokos¢ stawki VAT; ilos¢ tresci gotowych do publikacji na portalu Internetowej Akademii
Rodziny, ktére po uznania oferty za najkorzystniejszg Wykonawca zobowigzuje sie przekazac do dnia
13.12.2019r.

—Do oferty nalezy zataczy¢ dokument potwierdzajacy nalezyte wykonanie co najmniej 3 tozsamych
zamowien spetniajagcych warunki, o ktérych mowa w pkt. IV Warunki udziatu w postepowaniu,
zrealizowanych przez Wykonawce sktadajacego oferte, ze wskazaniem formy upublicznienia
opracowanych tresci

—Formularz ofertowy prosimy przesta¢ poczta elektroniczng na adres: kursnarodzine@wzp.pl
do dnia 14.10.2019 r. Oferty ztlozone po terminie nie beda rozpatrywane.

3. Dodatkowe informacje udzielane sa droga mailowg (adres: kursnarodzine@wzp.p) lub telefonicznie,
pod numerem telefonu: 91 42 53 615 - Elzbieta Potok, od pon. do pt. w godzinach 7.30. - 15.30.
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