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Zapytanie ofertowe
ZAMAWAJACY

Wojewddztwo Zachodniopomorskie, Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Zachodniopomorskiego,
ul. Korsarzy 34,

70-540 Szczecin,

NIP 851-287-14-98,

tel: 914253 615.

TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA:

. Wartos¢ netto zaméwienia w ramach prowadzonego postepowania nie przekracza wyrazonej

w ztotych réwnowartosci kwoty 30 000 euro, wylaczonej ze stosowania przepiséw ustawy z dnia
29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych, zgodnie z art. 4 pkt. 8 (Dz. U z 2018 r. poz. 1986
zezm.)

. Przedmiot zamodwienia jest dofinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego

Funduszu Spotecznego, realizowany w ramach projektu partnerskiego ,Kurs na Rodzine”
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Zachodniopomorskiego 2014-2020, Dziatanie
7.6 Wsparcie rozwoju ustug spotecznych swiadczonych w interesie ogdlnym.

3. Postepowanie jest prowadzone w jezyku polskim.

. Przed uptywem terminu do skfadania ofert, Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany zapytania

ofertowego bez podania przyczyny oraz do uniewaznienia postepowania w kazdym czasie
bez podania przyczyny.

. W przypadku uniewaznienia postepowania, Wykonawcy nie przystuguje roszczenie w stosunku

do Zamawiajacego.

. Zamawiajacy udzieli zaméwienia wykonawcy, ktérego oferta odpowiada wszystkim wymaganiom

przedstawionym w zapytaniu ofertowym i przedstawi najkorzystniejsza oferte w oparciu o kryterium
wyboru okreélone w zapytaniu ofertowym, przy czym Zamawiajacy zastrzega sobie prawo
do odpowiedzi tylko na wybrang oferte oraz negocjacji warunkow zaméwienia.

. Po dokonaniu wyboru oferty Zamawiajacy poinformuje Oferenta, ktérego oferte wybrano jako

najkorzystniejsza, o terminie podpisania umowy.

. Na realizacje zamoéwienia Zamawiajacy planuje przeznaczy¢ kwote 16 000,00 zt.

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiot zamoéwienia obejmuje zakup tresci gotowych do zamieszczenia na portalu Internetowej
Akademii Rodziny w formie co najmniej 12 artykuléw wraz z dopasowana do kazdego artykutu
grafika oraz prawem do bezterminowego zarzadzania zakupiona trescia.

JInternetowa Akademia Rodziny” (IAR) to portal internetowy upowszechniajacy wiedze i informacje
o ustugach z obszaru wsparcia rodziny i systemu pieczy zastepczej, ktére maja stanowi¢ forme
poradnictwa dla rodzin wymagajacych wsparcia w petnieniu funkcji rodzicielskich.

Tresci publikowane na portalu powinny by¢ dobrane z myslg o potrzebach uzytkownikéw/odbiorcéw
portalu, w przystepnej formie. W zwigzku z tym powinny by¢ to tresci stworzone przy uzyciu prostego
jezyka, powszechnie zrozumiatego oraz poprawne pod wzgledem gramatyki i ortografii.

Odbiorcami tresci zamieszczanych na portalu beda mieszkaricy Wojewddztwa Zachodniopomorskiego,
w szczegdlnosci mieszkancy czterech powiatéw partnerskich (goleniowskiego, kotobrzeskiego,
stawienskiego, stargardzkiego), osoby i rodziny (rodzice, dzieci, dziadkowie, kandydaci na rodziny)
poszukujace wsparcia i rozwoju kompetencji spotecznych oraz wychowawczych. Zamawiajagcemu
szczegdlnie zalezy na wzmocnieniu kompetencji oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym o niskich
kompetencjach opiekunczo-wychowawczych, zzaburzonym funkcjonowaniem spotecznym; rodzin
zastepczych, przede wszystkim spokrewnionych, w ktérych obserwowana jest niewydolnosc¢
wychowawcza izaburzenia funkcjonowania. Portal skierowany jest do beneficjentéw projektu oraz
kadry merytorycznej pracujacej z rodzinami.

W celu umozliwienia odstony portalu przez jak najwiekszg rzesze odbiorcéw, nalezy pamietac o tym,
iz tresci $cisle zwigzane z tematyka portalu wyswietla sie w wyszukiwarce dzieki odpowiedniemu uzyciu
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stow kluczowych w tekscie. Tak wiec przy doborze tresci nalezy uwzgledni¢ ponizsze wskazéwki
dotyczace stéw kluczowych:

e Stowa kluczowe powinny by¢ w mianowniku - w formie wpisywanej w wyszukiwarke przez
internautéw (np. piecza zastepcza).

e Tres¢ artykutu powinna zawiera¢ mozliwie najbardziej zréznicowane stowa kluczowe pasujace
do tresci (np. piecza zastepcza, adopcja, rodzina zastepcza).

e Stowa kluczowe powinny wystepowac¢ w odpowiedniej kolejnosci. Wazniejsze z nich powinny
by¢ uzyte na poczatku tekstu, mniej wazne w dalszej kolejnosci, itd.

e Optymalna ilos¢ powtérzen jednego stowa kluczowego: 2-3 w jednym tekscie.

. Zadaniem wykonawcy bedzie wyszukanie gotowych tresci, analiza ich zawartosci pod katem oczekiwan
zamawiajgcego oraz wykonanie niezbednych dziatarh, umozliwiajacych zamawiajacemu udostepnienia
otrzymanych tresci na portalu Internetowej Akademii Rodziny z zachowaniem obowiazujacych
przepiséw prawa.

. Tresci przeznaczone do publikaciji:

— artykut powinien zawiera¢ okoto 1 000 stéw lub 10 000 znakdéw ze spacjami;

— tekst musi by¢ napisany przy uzyciu czcionki bezszeryfowej, np. Arial, Calibri, Helvetica, Tahoma,
Verdana;

— zdania musza by¢ krotkie, a wyrazy zawarte w tekscie powinny by¢ proste. Indeks czytelnosci
okreslajacy stopien przystepnosci tekstu nie powinien przekraczaé wartosci 12 FOG;

— w dziele musza by¢ zastosowane zabiegi wyrézniajace poszczegdlne elementy: listy punktowane
lub numerowane, podtytuty, linki, cytaty.

— przy zastosowaniu tfa na tekscie musi by¢ zachowany odpowiedni kontrast - co najmniej 4, 5:1.
— artykut nie powinien by¢ napisany przy uzyciu pochylenia (kursywy);
— tekst nie moze zawiera¢ znakéw specjalnych, np. # &/ <;

— do kazdego tekstu musi by¢ zaproponowana odpowiednia grafika, $cisle wpisujaca
sie w opisywany w artykule obszar;

— dla grafiki nalezy stworzy¢ temat (Title Text), tekst alternatywny (Alt Text) oraz krétki opis;

— ponadto liczymy na przekazanie linkéw stron internetowych powigzanych z poruszanym w danym
artykule obszarem lub podstawy prawne;j.

Dostarczone przez wykonawce tresci muszg odnosi¢ sie do przedmiotu zamdwienia oraz cechowad
sie wysoka jakoscia, popartg wiarygodnymi oraz odpowiednimi zrédtami.

. Wszystkie tresci powinny wpisywac sie w strukture dziatu ,szukam pomocy” oraz ,pomagam” portalu
Internetowej Akademii Rodziny.

. Wykonawca dostarczy zamawiajgcemu co najmniej 12 artykutdw wraz z odpowiadajgcg im grafika,
w tym

— co najmniej 8 artykutéw do dziatu ,szukam pomocy”, w tym co najmniej po dwa artykuty dotyczace
tematyki:

e zwigzku, np. jak radzi¢ sobie z problemami komunikacyjnymi w zwiazku; pofgaczenie dwéch
réznych Swiatéw - kobieta + mezczyzna; ja w zwigzku — szacunek do partnera/partnerki
Z pamiecia o sobie;

e wychowania, np. jak radzi¢ sobie z podziatem obowigzkéw domowych i rodzicielskich; rola
rodzica; metody porozumiewania sie z dzieckiem; trudne momenty w dorastaniu w aspekcie
fizycznym, psychicznym, emocjonalnym; metody radzenia sobie z wiasnymi emocjami;

e opieki nad dzieckiem np. Dziecko, przyjemnosci i obowigzki; mitos¢ Ci wszystko wybaczy —
pogfebianie wiezi rodzinnych; sposoby zastepowania agresji; rozmowy o emocjach; sposoby
spedzania wspdlnego czasu z dzieckiem; swiadczenia pieniezne na rzecz dzieci; gdy chcesz
powiekszy¢ rodzine — ,abc” adopcji;
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e pomocy potrzebnej od zaraz, np. mozliwosci postepowania w sytuacji zaistnienia przemocy;
pomoc specjalistyczna; pomoc instytucjonalna; dostepne procedury; wspotpraca z organami
panstwa; programy terapeutyczne dla oséb dotknietych przemoca;

— co najmniej 4 artykuty do dziatu ,pomagam”, w tym co najmniej po jednym artykule dotyczacym
tematyki poradnictwa w zakresie:

e budzetu domowego, np. priorytety w zarzadzeniu budzetem domowym; ekonomia od kuchni;
grosz do grosza, przewidywanie = oszczedzanie; pomoc finansowa oferowana przez parnstwo;

e pomoc psychologiczna, np. punkty darmowej pomocy prawnej; réznice miedzy psychiatry,
psychoterapeuty, psychologiem - z czym do kogo; pierwsza wizyta u specjalisty.

i. Wykonawca zobowiazuje sie wedle harmonogramu przekaza¢ Zamawiajagcemu gotowe tresci
w formacie Word (tekst) oraz .jpg lub .png (grafika) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
kursnarodzine@wzp.pl.

j. Tematyka poszczegdlnych artykutdéw oraz harmonogram przekazywania tresci zostanie ustalony
z Wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza.

IV. KRYTERIA OCENY ORAZ SPOSOB PRZEPROWADZENIA OCENY

Sposréd ofert nieodrzuconych, Zamawiajacy wybierze oferte kierujac sie ponizszymi kryteriami.

Waga (maksymalna

Lp. | Nazwa kryterium oceny ofert liczba punktow)

1. | Cena jednostkowa gotowe;j tresci' 40%

2. | Termin realizacji przedmiotu zamdwienia 20%

Doswiadczenie os6b wyznaczonych do realizacji zamoéwienia we wspdfpracy

. . f oo . 40 %
z podmiotami z obszaréw polityki spotecznej

Sposéb oceny ofert

Zamawiajgcy dokona oceny ofert na podstawie sumy osiggnietej liczby punktéw przyznanych przez komisje
oceniajgca W oparciu o nastepujace kryteria i ustalong punktacje do 100 (100 % = 100 pkt.):

1. Punkty za kryterium ,cena” o wadze 40 pkt. zostang obliczone wg nastepujacego wzoru:

Cena brutto oferty najtanszej
x 100 x 40% (waga kryterium) = liczba punktéw

Cena brutto oferty badanej
Konicowy wynik powyzszego dziatania zostanie zaokraglony do 2 miejsc po przecinku.
W powyzszym kryterium oferta wykonawcy moze uzyska¢ maksimum 40 punktow

2. Punkty za kryterium ,termin realizacji przedmiotu zamoéwienia” o wadze 20 pkt. zostang przydzielone
zgodnie z ponizszym opisem.

Termin realizacji przedmiotu zamdwienia:
a) do21dni-20 pkt.
) od22do 28dni- 15 pkt.
) od29do35dni- 10 pkt.
) od36do42dni-5pkt.
e) powyzej42 dni- 0 pkt.

Q 0O T

' Cena jednostkowa gotowej tresci obejmuje cene jednego artykutu wraz z zaproponowang grafika oraz
prawem do bezterminowego zarzadzania trescia.
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W powyzszym kryterium oferta wykonawcy moze uzyska¢ maksimum 20 punktéow

3. Punkty za kryterium ,dos$wiadczenie oséb wyznaczonych do realizacji zamdéwienia we wspotpracy
z podmiotami z obszaru polityki spotecznej” o wadze 40 pkt. zostang przydzielone na podstawie
przedstawionych przez Oferenta referencji, rekomendacji, protokétéw zdawczo-odbiorczych lub innych
dokumentédw potwierdzajacych wspétprace o0séb wyznaczonych do realizacji zamoéwienia
z podmiotami dla ktérych swiadczyty podobna ustuge, zgodnie z ponizszym opisem.

a) Co najmniej dwa podobne dziatania we wspétpracy z podmiotami z obszaru polityki spotecznej
- 40 pkt.
b) Jedno podobne dziatania we wspétpracy z podmiotami z obszaru polityki spotecznej - 20 pkt.
c) Brak doswiadczenia we wspdtpracy z podmiotami z obszaru polityki spotecznej.
W powyzszym kryterium oferta wykonawcy moze uzyska¢ maksimum 40 punktow.
Liczba punktéw za poszczegdlne kryteria zostanie zsumowana i bedzie stanowi¢ koricowg ocene oferty.

Wybér oferty zostanie dokonany z nalezytg starannoscia, z zachowaniem zasad uczciwej konkurencji,
bezstronnosci, obiektywnosci, efektywnosci oraz przejrzystosci. Za najkorzystniejszg ekonomicznie oferte
zostanie uznana oferta, ktéra w toku oceny uzyska najwieksza liczbe punktéw. W sytuacji oceny ofert z takim
samym bilansem zdobytych punktéw Zamawiajacy wybierze oferte z najkrétszym terminem realizacji
przedmiotu zméwienia.

Ztozone oferty beda mogty by¢ przedmiotem wyjasnien ze strony Zamawiajacego.

Ocena ofert zostanie przeprowadzona do 14 dni roboczych od uptywu terminu sktadania ofert,
z zastrzezeniem sytuacji, w ktérych Wykonawcy zostang wezwani do uzupetnien formalnych. W takiej sytuacji
termin 14 dni roboczych liczony bedzie od dnia nastepnego po dniu, w ktérym uptywa termin sktadania
uzupetnionych ofert.

Zamawiajacy jest uprawniony do wyboru kolejnej najkorzystniejszej oferty w przypadku, gdyby Wykonawca,
ktérego oferta zostata uznana za najkorzystniejsza odméwit podpisania umowy lub gdyby podpisanie
umowy z takim Wykonawca stato sie niemozliwe z innych przyczyn.

V. PRZYGOTOWANIE OFERTY
Nalezy uzupetnié formularz ofertowy w formie zatgczonego wzoru - Zatagcznika nr 1 do zapytania ofertowego.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo odstapienia badZ uniewaznienia zapytania ofertowego bez podania
przyczyny w przypadku zaistnienia okolicznosci nieznanych Zamawiajagcemu w dniu publikacji niniejszeqgo
Zapytania ofertoweqgo.

Po wyborze Wykonawcy Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do negocjacji warunkdéw zamdwienia.

VI. TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA ORAZ TERMIN | SPOSOB ZLOZENIA OFERTY PRZEZ
WYKONAWCE

1) Termin realizacji zamodwienia: od dnia zawarcia umowy do marca 2019 r.
2) Sposéb ztozenia oferty cenowe;j:

— Oferta powinna zawiera¢ cene netto i brutto wykonania przedmiotu zamoéwienia oraz wysokos¢
stawki VAT i wskazany termin realizacji przedmiotu zamoéwienia;

— Oferte cenowag prosimy przesta¢ pocztg elektroniczng na adres: epotok@wzp.pl lub
kursnarodzine@wzp.pl do godziny 12.00 dnia 18.01.2019 .

3) Dodatkowe informacje udzielane sg drogg mailowa (adres: epotok@wzp.pl, kursnarodzine@wzp.p) lub
telefonicznie, pod numerem telefonu: 91 42 53 615 - Elzbieta Potok, w godzinach 7.30. - 15.30.
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