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Szczecin, 15 lutego 2023 r.

ZAPYTANIE OFERTOWE — SZKOLENIE PN. ,ROZWIAZYWANIE KONFLIKTOW, PODSTAWY
MEDIACJI” (USLUGA TRENERSKA)

Przedmiot zamowienia jest finansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego, w ramach projektu ,Akademia Przysztosci” Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Zachodniopomorskiego 2014 — 2020, Dziatanie 7.6 Wsparcie rozwoju ustug spofecznych
Swiadczonych w interesie ogdlnym.

Zamawiajacy

Wojewddztwo Zachodniopomorskie, Regionalny Osrodek Polityki Spoteczne;j,
ul. Korsarzy 34,

70-540 Szczecin,

NIP 851-287-14-98.

tel.: 601 730 892
tel.: 91 42 53 636
email.: akademia@wzp.pl

. Przedmiot zamoéwienia obejmuje ustuge przygotowania merytorycznego oraz przeprowadzenia

szkolenia fakultatywnego pn. ,,Rozwiazywanie konfliktéw, podstawy mediacji” dla Liderow Klubow
Rodzica Zastepczego (lokalnych, samopomocowych grup edukacyjno-wspierajacych dla rodzicow
zastepczych) wedlug standardow wskazanych przez Zamawiajgcego.

Szczegotowy opis przedmiotu Zamoéwienia:

1.

Przygotowanie merytoryczne i przeprowadzenie jednego dwudniowego szkolenia w wymiarze
16 godzin dydaktycznych (jedna godzina dydaktyczna to 45 minut). Przewidywana liczba os6b bioracych
udziat w szkoleniu: 18 os6b + jeden przedstawiciel Zamawiajgcego.

. Szkolenie prowadzone bedzie jednoczesnie przez jednego lub dwéch treneréw wskazanych przez

Wykonawce w ofercie.
Obowigzkowa tematyka szkolenia:

a) podstawy wiedzy psychologicznej o powstawaniu, eskalacji i rozwigzywaniu konfliktéw;

b) procedury, strategie, narzedzia i techniki rozwigzywania konfliktéw oraz mediacji;

c) umiejetnosci interpersonalne i efektywna komunikacja w zarzgdzaniu konfliktem oraz mediacjach;
d) radzenie sobie ze stresem i wkasnymi emocjami w konflikcie.

Wykonawca moze rozwing¢ powyzszy zakres szkolenia i/lub zaproponowa¢ dodatkowe bloki tematyczne.
Zamawiajgcy wymaga, aby szkolenie prowadzone byto metodami warsztatowymi. Uczestnicy szkolenia
powinni naby¢ praktyczne umiejetnosci i kompetencje zwigzane ze wskazanymi w pkt. 3 ppkt b) c) d)
zagadnieniami.

Wykonawca zobowigzany jest opracowac i przekaza¢ Zamawiajgcemu do akceptacji najpdzniej 5 dni
roboczych przed terminem szkolenia, projektu szczegétowego programu szkolenia oraz projekt materiatéw
szkoleniowych, w formie elektronicznej (za dni robocze nalezy rozumie¢ dni od poniedziatku do pigtku
z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy). Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ wniesienia uwag
do tresci programu szkolenia oraz materiatéw szkoleniowych w terminie 2 dni roboczych od otrzymania
materiatdw. Wykonawca zobowigzany jest poprawi¢ materiaty wedtug uwag Zamawiajgcego w terminie
1 dnia roboczego od otrzymania uwag.

Wykonawca zobowigzany jest przygotowaé dla kazdego uczestnika oraz dla Zamawiajgcego komplet
materiatdw szkoleniowych. Wszystkie materiaty muszg by¢ oznaczone zgodnie z wytycznymi dostepnymi
na stronie: http://rpo.wzp.pl/realizuje-projekt/poznaj-zasady-promowania-projektu/zasady-oznakowania-dla-
umow-podpisanych-od-1-stycznia-2018-r
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8. Wykonawca zobowigzany jest prowadzi¢ dokumentacje szkolen zgodnie z wytycznymi przekazanymi przez
Zamawiajacego, m.in. program szkolenia, liste obecno$ci, dokumentacje fotograficzna.

lll. Termin i miejsce realizacji zamowienia:
4-5 marca 2023 r. w Lukecinie.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany terminu realizacji ustugi. Ewentualna zmiana terminu
szkolenia nie powoduje koniecznosci zawierania aneksu do umowy a dla jej skutecznosci warunkiem
wystarczajgcym jest poinformowanie Wykonawcy przez Zamawiajgcego o zmianie terminu szkolenia.

IV. Wymogi w stosunku do treneréow

Wykonawca spetni warunek, jezeli wykaze, ze dysponuje lub bedzie dysponowat podczas realizacji

zamowienia jednym lub dwoma trenerami posiadajgcymi:

1. wyksztatcenie wyzsze magisterskie;

2. certyfikat mediatora;

3. doswiadczenie w przeprowadzeniu co najmniej 100 godzin dydaktycznych szkolen (w tym: warsztatow
i/lub treningéw i/lub zaje¢ grupowych) w okresie 5 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, z zakresu
zbieznego z tematykg szkolenia. Przez ustuge zbiezng z tematykg szkolenia rozumie sie szkolenia
poruszajgce obowigzkowg tematyke wymieniong w przedmiocie Zamoéwienia (pkt Il, ppkt 3).

4. doswiadczenie w przeprowadzeniu co najmniej 100 godzin mediacji w okresie 5 lat przed uptywem
terminu sktadania ofert.

Trener musi spetnia¢ wszystkie powyzsze wymogi fgcznie. W przypadku realizacji ustugi przez 2 trenerow,
kazdy z nich musi spetni¢ powyzsze warunki indywidualnie. Zamawiajgcy wymaga, by kadra wskazana przez
Wykonawce z imienia i nazwiska brata udziat w realizacji zamdwienia. W celu potwierdzenia spetnienia ww.
warunku udzialu w postepowaniu, Wykonawca zobowigzany jest ztozyé wraz z ofertg Wykaz kwalifikaciji
i doswiadczenia trenera — Zatgcznik nr 2 do zapytania ofertowego (dla kazdego z treneréw z osobna — jesli
ustuge bedzie realizowato dwdch treneréw). Wykazy powinny obejmowac¢ tylko kwalifikacje i doswiadczenie
wskazane powyzej, a nie kwalifikacje i doswiadczenie trenera w ogole. Oferent w dokumencie zobowigzany
jest wiec precyzyjnie wykazaé (poprzez wskazanie nazwy, przedmiotu oraz terminu realizacji szkolen), ze
wskazane godziny spetniajg powyzsze wymogi, tak aby komisja mogta obiektywnie oceni¢ spetnienie warunku
udziatu w postepowaniu oraz przydzieli¢ punkty w kryterium oceny ofert.

Dodatkowe informacje:

Maksymalna kwota, jakg Zamawiajgcy planuje przeznaczy¢ na realizacje ustugi to 3 808,00 zt brutto.

Rekrutacja uczestnikow oraz dostarczenie listy obecnosci lezy po stronie Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy zapewni odpowiednie miejsce do prowadzenia szkolenia wraz ze sprzetem (projektor

multimedialny, ekran, komputer, flipchart itp.).

4. Zamawiajacy ponosi koszty wyzywienia i noclegu trenera/éw oraz uczestnikow szkolen. Pokrycie kosztow
dojazdu trenera/6w do miejsca szkolenia oraz przygotowania materiatdw szkoleniowych lezy po stronie
Wykonawcy.

5. Realizacja zamoéwienia musi odpowiada¢ wytycznym Giéwnego Inspektora Sanitarnego oraz

wymaganiom okreslonym w aktach prawnych zapobiegania, przeciwdziatania i zwalczania COVID-19.

wn e <

VI. Przygotowanie oferty

Nalezy uzupetni¢ formularz ofertowy w formie zatgczonego wzoru — Zatgcznika nr 1 do zapytania oferfowego,
oraz Zatgcznik nr 2 do zapytania ofertowego — wykaz kwalifikacji i do$wiadczenia trenera (dla kazdego z
treneréw z osobna).

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo odstgpienia bagdz uniewaznienia zapytania ofertowego bez podania
przyczyny, w przypadku zaistnienia okoliczno$ci nieznanych Zamawiajgcemu w dniu sporzgdzania niniejszego
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Zapytania ofertowego. Po wyborze Wykonawcy Zamawiajgcy zastrzega prawo negocjacji warunkéw

zamowienia.

VIl. Miejsce oraz termin skladnia ofert

Odpowiedz cenowg zgodnie z Zafgcznikiem nr 1 i 2 do zapytania ofertowego nalezy przesta¢ pocztg
elektroniczng na adres: akademia@wzp.pl w nieprzekraczalnym terminie do 23 lutego 2023 r. do godziny
9:00.

VIII. Kryteria oceny ofert

1. Kryterium dopuszczajgce: szkolenia moga by¢ prowadzone wytgcznie przez osoby spetniajgce
wymogi z punktu IV zapytania potwierdzone wypelnionymi zalgcznikami nr 2.
2. Zamawiajgcy dokona oceny ofert, kiére nie zostaty odrzucone, na podstawie nastepujgcych kryteriow
oceny ofert:
Lp. | Nazwa kryterium Waga kryterium w [%] Liczba mozliwych do
uzyskania punktow
a) Cena 50 50
b) Doswiadczenie szkoleniowe trenera/ow 30 30
c) Doswiadczenie trenera/éw w prowadzeniu mediacji 20 20
a) Punkty za kryterium ,Cena” zostang obliczone wedtug wzoru:

b)

Cena oferty najtanszej

x 50 = liczba punktow
Cena oferty badanej

Koncowy wynik powyzszego dziatania zostanie zaokraglony do dwdch miejsc po przecinku.
Poréwnywang ceng bedzie cena brutto za realizacje szkolenia.

W kryterium ,Doswiadczenie szkoleniowe trenera/6w” zostanie zbadana liczba godzin szkolen (w tym:
warsztatow i/lub treningdw i/lub zajeé¢ grupowych) w okresie 5 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, z
zakresu zbieznego z tematykg szkolenia powyzej minimum okreslone w punkcie IV Zapytania. Punkty
w kryterium ,Doswiadczenie szkoleniowe trenera/éw” zostang obliczone wedtug wzoru:

Liczba godzin oferty badanej

x 30 = liczba punktow
Liczba godzin najwieksza

Koncowy wynik powyzszego dziatania zostanie zaokragglony do dwoch miejsc po przecinku.

W przypadku realizacji ustugi przez dwéch treneréw oceniana bedzie usredniona liczba dodatkowych
godzin doswiadczenia (ponad wymagane minimum), podsiadanych przez obu treneréw, wykazana
w zatgcznikach nr 2 do niniejszego zapytania.

W  kryterium ,Doswiadczenie trenera/6w w prowadzeniu mediacji” zostanie zbadana liczba godzin
przeprowadzonych przez trenera mediacji w okresie 5 lat przed uptywem terminu sktadania ofert powyzej
minimum okres$lone w punkcie IV Zapytania. Punkty w kryterium ,Doswiadczenie trenera/ow w
prowadzeniu mediacji” zostang obliczone wedtug wzoru:

Liczba godzin oferty badanej

X 20 = liczba punktow
Liczba godzin najwieksza

Koncowy wynik powyzszego dziatania zostanie zaokrgglony do dwdch miejsc po przecinku.
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W przypadku realizacji ustugi przez dwoch treneréw oceniana bedzie usredniona liczba dodatkowych
godzin przeprowadzonych mediacji (ponad wymagane minimum), podsiadanych przez obu treneréw,
wykazana w zatgcznikach nr 2 do niniejszego zapytania.

Ostateczng liczba punktow ocenianej oferty bedzie suma uzyskanych punktéw we wszystkich
kryteriach oceny.

IX. Informacje dot. umowy:

1. Zawarcie umowy nastapi wedtug wzoréw ustanowionych przez Zamawiajgcego.

2. Wynagrodzenie Wykonawcy, ptatne bedzie przez Zamawiajgcego przelewem na podstawie wystawione;j
przez Wykonawce faktury VAT/ustrukturyzowanej faktury elektronicznej/rachunku.

3. Termin zaplaty przez Zamawiajgcego kazdej wystawionej przez Wykonawce faktury VAT/
ustrukturyzowanej faktury elektronicznej/rachunku wynosi 14 dni od daty otrzymania przez
Zamawiajgcego prawidlowo wystawionej przez Wykonawce faktury VAT/ustrukturyzowanej faktury
elektronicznej/rachunku.

X. Osoba wskazana do kontaktow:

Dodatkowe informacje udzielane sg drogg mailowg (adres: akademia@wzp.pl) lub telefonicznie pod numerem
telefonu: 601 730 892, 91 42 53 636. Osoba do kontaktu: Malwina Wolska, Gtéwny specjalista ROPS.

XIl. Inne
Zamowienie publiczne ponizej kwoty 130 000,00 z netto, realizowane bez zastosowania ustawy z dnia 11
wrzesnia 2019 r. (Dz. U. z 2019 r., poz. 2019) w zwigzku z art. 2 ust. 1 pkt 1 Prawo zaméwien publicznych.

Niniejsze zapytanie ofertowe jest prowadzone w oparciu o zapisy procedury rozeznania rynku, o ktérej mowa
w Wytycznych z zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spojnosci na lata 2014 — 2020.

Niniejsze zapytanie ofertowe nie stanowi zobowigzania Wojewddztwa Zachodniopomorskiego
do zawarcia umowy. Niniejsze zapytanie nie stanowi oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego. Wojewdédztwo
Zachodniopomorskie zastrzega sobie mozliwos$¢ nie odpowiadania na oferty, jak i nie zawarcia umowy,
z ktérymkolwiek z oferentow.

Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana uchyli sie od zawarcia umowy, Zamawiajgcy wybierze
kolejng oferte najkorzystniejszg sposréd ztozonych ofert, bez przeprowadzenia ich ponownej oceny.

Do prowadzonego postepowania nie przystugujg Wykonawcom $rodki ochrony prawnej okre$lone
w przepisach Ustawy Prawo Zaméwien Publicznych, tj. odwotanie, skarga.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ zamkniecia niniejszego zapytania ofertowego bez dokonania wyboru
ktorejkolwiek ze ztozonych ofert.

Zamawiajgcy moze nie wybraé zadnej oferty, przystgpi¢ z Oferentem do negocjacji warunkéw realizacji
zaméwienia lub zmodyfikowac tre$¢ zapytania ofertowego w szczegdlnosci, jezeli cena najkorzystniejszej
oferty przewyzsza kwote, ktérg Zamawiajgcy zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamdwienia.

Zalgczniki:

1. Zatgcznik nr 1 — Formularz ofertowy
2. Zaflgcznik nr 2 — Wykaz kwalifikacji i doswiadczenia trenera



