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Szczecin, 27 czerwiec 2023 roku.

ZAPYTANIE OFERTOWE

Zamawiajacy

Wojewddztwo Zachodniopomorskie

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Zachodniopomorskiego
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej

ul. Marszatka Jézefa Pitsudskiego 40

70-421 Szczecin

NIP 851-287-14-98

tel. 914253618

tel. 914253638

email.: epotok@wzp.pl; radim@wzp.pl

Tryb udzielenia zaméwienia:

. Wartos¢ netto zamdwienia w ramach prowadzonego postepowania nie przekracza kwoty 130 000 zt

netto. Zamoéwienie prowadzone jest w trybie realizacji zamoéwien wytaczonych z obowiagzku stosowania
ustawy z 11 wrzednia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych (tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 1710 ze zm.) na
podstawie art. 2 pkt 1 ppkt 1.

Niniejsze postepowanie toczy sie na podstawie procedury okreslonej w dokumencie z dnia 21 grudnia
2020 r., Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spéjnosci na lata 2014-2020 (MIiR/2014-
2020/12(5)), sekcji 6.5.2. Zasada konkurencyjnosci.

Zapytanie jest realizowane w ramach projektu partnerskiego ,Regionalna Akademia Dzieci i Mtodziezy”
wspotfinansowanego z Budzetu Panistwa oraz ze srodkdw Europejskiego Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Zachodniopomorskiego na lata 2014 — 2020, VIl O$ priorytetowa: Wiaczenie
spoteczne, Dziatanie 7.6 Wsparcie rozwoju ustug spotecznych swiadczonych w interesie ogélnym.

Postepowanie jest prowadzone w jezyku polskim.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢, przed uptywem terminu do skfadania ofert, zmiany zapytania
ofertowego bez podania przyczyny oraz do uniewaznienia postepowania w kazdym czasie bez podania

przyczyny.
W przypadku uniewaznienia postepowania, Wykonawcy nie przystuguje roszczenie w stosunku
do Zamawiajacego.

Zamawiajacy udzieli zaméwienia Wykonawcy, ktérego oferta odpowiada wszystkim wymaganiom
przedstawionym w zapytaniu ofertowym i przedstawi najkorzystniejszg oferte w oparciu o kryterium
wyboru w nim okres$lone, przy czym Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odpowiedzi tylko na wybrang
oferte oraz negocjacji warunkéw zamdwienia.

Po dokonaniu wyboru oferty Zamawiajacy poinformuje Oferenta, ktérego oferte wybrano jako
najkorzystniejszg, o terminie podpisania umowy.

Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana uchyli sie od zawarcia umowy, Zamawiajacy wybierze
kolejna oferte najkorzystniejsza sposréd ztozonych ofert, bez przeprowadzenia ich ponownej oceny.

Do prowadzonego postepowania nie przystuguja Wykonawcom srodki ochrony prawnej okreslone
w przepisach Ustawy Prawo Zaméwien Publicznych, tj. odwotanie, skarga.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos$¢ zamkniecia niniejszego zapytania ofertowego bez dokonania
wyboru ktérejkolwiek ze ztozonych ofert. Zamawiajacy moze nie wybrac zadnej oferty, przystapic z
Oferentem do negocjacji warunkdw realizacji zamowienia lub zmodyfikowad tres¢ zapytania ofertowego
w szczegblnosci, jezeli cena najkorzystniejszej oferty przewyzsza kwote, ktérg Zamawiajacy zamierza
przeznaczy¢ na sfinansowanie zamoéwienia.

Przedmiot zaméwienia obejmuje ustuge specjalistycznego wsparcia on-line dla dzieci, mtodziezy

oraz dorostych mieszkancow wojewodztwa zachodniopomorskiego swiadczong na Platformie
Ustug Specjalistycznych w okresie VIII-X 2023 r.
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+Platforma Ustug Specjalistycznych” (PUS) to portal internetowy, dziatajacy w oparciu o system
zarzadzania trescig do prowadzenia Pogotowia Emocjonalnego dla Dzieci i Mfodziezy oraz dorostych
mieszkancow wojewddztwa zachodniopomorskiego. To forma zwiekszenia dostepnosci do ustug
spotecznych, szczegdlnie dostepu do specjalistycznego wsparcia psychologa, terapeuty, pedagoga,
prawnika, seksuologa, mediatora, asystenta dorastania, doradcy zawodowego, dietetyka lub innego
zgodnego z zapotrzebowaniem uzytkownikéw portalu.

Udzielane przez specjalistdw doradztwo wspomaga uzytkownikéw portalu w radzeniu sobie z
wyzwaniami, zmniejszy napiecie emocjonalne, poprawia komfort psychiczny oraz usprawnia mozliwosci
edukacyjne i motywujace do podejmowania wyzwan. Stuzy promowaniu pozytywnych wzorcéw i
zachowan, uwzgledniajac przeciwdziatanie potencjalnym zagrozeniom, tj. m.in. cyberprzemoc, bullying,
podejmowanie zachowan ryzykownych. Wzmacnia zdolnosci funkcjonowania w spoteczenstwie dzieci

i mtodziez zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Tworzymy przestrzen sprzyjajacg budowaniu potencjatu do radzenia sobie w zyciu dorostym,
nietransferowania ztych wzorcéw (bezradnos¢, biernosé, roszczeniowos¢ etc.), a takze wchodzenia
w relacje z innymi, w oparciu o znajomos¢ wiasnych potrzeb i preferencji.

To system pomocy, w ktérym mtody cztowiek bedzie mégt uzyskac wsparcie, zanim problem przekroczy
jego mozliwosci adaptacyjne i zamieni sie w kryzys psychiczny.

Przez wsparcie specjalistyczne Zamawiajacy rozumie poradnictwo on-line w formie czat, video-chat,
rozmowy telefonicznej, wymiany korespondencji mailowej, petnione przez specjalistéw obstugujacych
Platforme Ustug Specjalistycznych w ramach przedmiotu umowy.

Wykonawca zobowigzany bedzie zapewnic¢ wsparcie specjalistéw udzielajagcych poradnictwa
na platformie zgodnie z zapotrzebowaniem uzytkownikow.

Minimalny skfad zespotu specjalistow bedacy do dyspozycji Wykonawcy podczas realizacji zamodwienia,
musi posiadac wyksztatcenie i doswiadczenie, umozliwiajace realizacje zamoéwienia na odpowiednim
poziomie jakosci. Oznacza to co najmniej 2 osobowy sktad zespotu, w osobie 1 specjalisty
posiadajacego wyksztatcenie psychologiczne oraz 1 specjalisty posiadajacego wyksztatcenie prawnicze
oraz posiadajacych jednoczesnie uprawnienia dietetyka i/lub mediatora albo dodatkowych specjalistow
posiadajacych te uprawnienia (dietetyka, mediatora).

Zamawiajacy oczekuje, ze Wykonawca zapewni ciggtosc pracy specjalistow zgodnie ze zgtaszanym
zapotrzebowaniem uzytkownikéw platformy. Przez ciggtos¢ pracy zamawiajacy rozumie:

— Zapewnienie wspotpracy ze specjalista, na ktérego przewidywane jest zapotrzebowanie -
w przeciagu 24 h od zgtoszenia;

— Udzielanie odpowiedzi przez specjaliste realizujacego juz wsparcie w ramach PUS w terminie nie
dtuzszym niz 12 h od otrzymanego powiadomienia. Powiadomienia beda dotyczyty koniecznosci
aktywnosci specjalisty na PUS, w wyniku zadanego pytania poprzez e-mail, prosby o oddzwonienie
na podany przez uzytkownika numer telefonu, proponowanego terminu umowienia spotkania
online na czat;

— Niezwtocznego podjecia préby umoéwienie z uzytkowaniem PUS dogodnego dla obu stron terminu
spotkania on-line. Jesli termin spotkania proponowany przez uzytkownika bedzie nieodpowiedni dla
specjalisty bedzie on zobowigzany do zaproponowania 2 innych wolnych terminéw do wyboru dla
uzytkownika inicjujgcego spotkanie. Proponowany termin spotkania nie moze by¢ dtuzszy niz 5 dni
od zgtoszenia.

. W ramach ustugi Zamawiajacy udostepnia narzedzie umozliwiajace udzielenie wsparcia on-line. Dostep
do panelu specjalisty umozliwiajagcy administrowanie ponizszymi panelami platformy specline.pl:

— Funkcjonalny kalendarz pozwalajacy prowadzi¢ klarowny terminarz spotkan inicjowanych przez
uzytkownikéw;

— Rozliczanie liczby godzin pracy w ramach PUS;

— Spersonalizowany modut czat umozliwiajgcy kontakt pomiedzy specjalistg a zalogowanym
uzytkownikiem na kilka sposobéw, zapewniajacy odp. poziomu ochrony danych osobowych
nie narazajac interesu uzytkownikow.
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IV. Kodinazwa zaméwienia wedltug Wspélnego Stownika Zaméwien (CPV):

79140000-7 Doradztwo prawne i ustugi informacyjne
85320000-8 Ustugi spoteczne

98350000-1 Ustugi swiadczone na rzecz spoteczenstwa

V. Istotne warunki umowy:

termin realizacji ustugi: sierpien — pazdziernik 2023 r.

ptatnos¢ po kazdym miesigcu realizacji umowy, zgodna z faktyczng liczba godzin udzielonego
wsparcia, na podstawie raportu czasu pracy generowanego z systemu;

termin ptatnosci — 21 dni od daty dostarczenia prawidtowej faktury/rachunku.

VI. Dodatkowe informacje:

1. Przewiduje sie mozliwos¢ spotkania on-line z oferentem w celu przedstawienia szczegétowej formy
wspotpracy oraz realizacji ustugi.

2. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych.

VII. Warunki udziatu w postepowaniu

Za spetniajacych warunki udziatu w postepowaniu Zamawiajacy uzna Oferentéw, ktérzy wykaza, ze
dysponuja lub beda dysponowad pod czas realizacji umowy co najmniej dwoma specjalistami
posiadajagcymi wyksztatcenie i doswiadczenie, umozliwiajace realizacje zaméwienia na
odpowiednim poziomie jakosci.

Oznacza to co najmniej 2 osobowy sktad zespotu w osobie 1 specjalisty posiadajgcego wyksztatcenie
psychologiczne oraz 1 specjalisty posiadajacego wyksztatcenie prawnicze oraz posiadajacych
jednoczesénie uprawnienia dietetyka i/lub mediatora albo dodatkowych specjalistow posiadajacych
te uprawnienia.

Za doswiadczenie umozliwiajace realizacje ustugi na odpowiednim poziomie Zamawiajacy uzna
specjalistow, ktérzy wykaza minimum 3 lata doswiadczenia w pracy z dzie¢mi, mtodzieza, osobami
dorostymi w co najmniej jednej z nastepujacych form: pomocy/doradztwa psychologicznej/go,
badania i diagnozy psychologicznej, psychoterapii, doradztwa/pomocy psychologiczno-
pedagogicznego/j, warsztatéw/treningéw psychoedukacyjnych, podejmowania dziatar z zakresu
profilaktyki uzaleznien, doradztwa prawnego, mediacji w sprawach cywilnych/karnych, doradztwa
dietetycznego, warsztatéw/treningéw dot. psychodietetyki, profilaktyki zdrowego
zywienia/odzywiania.

Zamawiajacy oceni spetnienie ww. warunku na podstawie wypetnionej tabeli znajdujacej sie w zatgczniku
nr 1 do zapytania ofertowego. Jezeli Wykonawca nie wykaze spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu
zostanie z niego wykluczony, a jego oferta zostanie odrzucona.

VIil. Informacje o wykluczeniu

W postepowaniu nie moga braé¢ udziatu podmioty, ktére sa powigzane z Zamawiajgcym lub osobami
upowaznionymi do zaciggania zobowigzanh w imieniu Zamawiajacego lub osobami wykonujacymi
w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru
Wykonawcy osobowo lub kapitatowo, w szczegdlnosci poprzez:

1)

2)
3)
4)

uczestnictwo w spodice jako wspdlnik spotki cywilnej lub spétki osobowej;

posiadanie udziatéw lub co najmniej 10%akcji;

petnienie funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta, petnomocnika;
pozostawanie w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub w stosunku
przysposobienia, opieki lub kurateli.

W zwigzku z powyzszym Wykonawca zobowigzany jest dotgczy¢ do oferty stosowne oswiadczenie
stanowigce zatacznika nr 3 do zapytania ofertowego.
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IX. Przygotowanie oferty

Nalezy uzupetni¢ formularz ofertowy w formie zatgcznika nr 1 do zapytania ofertowego, wykaz kwalifikacji i
doswiadczenia specjalisty dla kazdego zgtaszanego specjalisty - zatacznik nr 2 do zapytania ofertowego oraz
oswiadczenie o braku powiazan kapitatowych i/lub osobowych - zatagcznik nr 3 do zapytania ofertowego.

X. Miejsce oraz termin skladnia ofert

Formularz ofertowy, wykazy kwalifikacji i doswiadczenia specjalisty oraz oswiadczenie zgodne z zatgcznikiem
nr 1, nr 2 oraz nr 3 prosze ztozy¢ po przez baze konkurencyjnosci lub przestaé poczta elektroniczna na adres:
radim@wzp.pl w nieprzekraczalnym terminie do 5.07.2023 r.

XI. Kryteria oceny ofert

Waga (maksymalna

Lp. | Nazwa kryterium oceny ofert liczba punktow)

1. |Cena 60% (60 punktéw)

2. | Doswiadczenie specjalisty 40% (40 punktéw)

Sposéb oceny ofert

Zamawiajgcy dokona oceny ofert na podstawie wyniku osiagnietej liczby punktoéw w oparciu o nastepujace
kryteria i ustalonag punktacje do 100 (100 % = 100 pkt):

1. kryterium ,cena”. Maksymalna liczba punktéw jakie moze otrzyma¢ oferta za to kryterium wynosi 60
pkt. Punkty za kryterium ,Cena” zostang obliczone wg nastepujacego wzoru:

Cena brutto 1 godziny pracy specjalisty oferty najnizszej X 60 = liczba punktéw

Cena brutto 1 godziny pracy specjalisty oferty badanej

2. kryterium ,doswiadczenie specjalisty”. Maksymalna liczba punktéw jakie moze otrzymac oferta za to
kryterium wynosi 40 pkt. Punkty za kryterium ,doswiadczenie specjalisty” zostang obliczone wg
nastepujacego wzoru:

Liczba godzin oferty badanej X 40 = liczba punktéw

Liczba godzin oferty z najwiekszg liczba godzin

Liczba punktéw za poszczegdlne kryteria zostanie zsumowana i bedzie stanowi¢ koricowg ocene oferty.
Koncowy wynik zostanie zaokraglony do 2 miejsc po przecinku. Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta,
ktdra uzyska najwyzsza koricowq ocene oferty. W sytuacji, gdy Zamawiajacy nie bedzie mégt dokonac
wyboru oferty najkorzystniejszej ze wzgledu na to, ze dwie lub wiecej oferty przedstawia taki sam bilans
kryterium ceny Zamawiajacy bedzie negocjowat warunki zamdwienia z tymi oferentami i wybierze oferte
Wykonawcy proponujacego najkorzystniejsze dla Zamawiajgcego warunki realizacji umowy.

XIl. Uniewaznienie postepowania/odrzucenie oferty

1. Zamawiajacy uniewazni niniejsze postepowanie o udzielenie zamdéwienia jezeli:

1)  nie ztozono zadnej oferty niepodlegajacej odrzuceniu;

2)  $rodki pochodzace z budzetu Unii Europejskiej przewyzsza kwote jaka Zamawiajacy dysponuje;

3) cena najkorzystniejszej oferty lub oferta z najnizsza ceng przewyzsza kwote, ktérg Zamawiajacy
zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zmoéwienia i nie istnieje mozliwos¢ jej zwiekszenia;

4) wystgpita istotna zmiana okolicznosci powodujgca, ze przeprowadzenie postepowania lub
wykonanie zamoéwienia nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo wczesniej
przewidzie¢;

5) postepowanie jest obarczone niemozliwg do usuniecia wada uniemozliwiajaca zawarcie umowy w
sprawie niniejszego zamdwienia publicznego.
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2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo uniewaznienia postepowania bez podania przyczyny.

3.  Oferta Wykonawcy zostanie odrzucona jezeli:

1)
2)

3)

Jour

jej tres¢ nie bedzie odpowiadac tresci Zapytania ofertowego;

jej ztozenie bedzie stanowito czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepisow
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji;

zawiera razaco niska cene w stosunku do przedmiotu zaméwienia lub jesli Wykonawca nie ztozy na
wezwanie Zamawiajgcego wyjasnien dotyczacych razaco niskiej ceny;

zawiera btedy w obliczeniu ceny;

Wykonawca nie wyrazit zgody na przedtuzenie terminu zwigzania oferta;

jest niewazna na podstawie odrebnych przepiséw;

zostata ztozona przez Wykonawce wykluczonego z postepowania.

XIll. Osoby wskazane do kontaktow:

Dodatkowe informacje udzielane sa droga mailowa (adres: epotok@wzp.pl; radim@wzp.pl) lub telefonicznie,
numer telefonu: 91 42 53 618.

Osoba do kontaktu: p. Elzbieta Potok.

XIV. Zataczniki:

1. Zatacznik nr 1 - Formularz ofertowy
2. Zalacznik nr 2 - Wykaz kwalifikacji i doswiadczenia specjalistow
3. Zafacznik nr 3 — Oswiadczenie o braku powiazan kapitatowych i/lub osobowych
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