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Szczecin,  17 czerwca 2021 roku.

ZAPYTANIE OFERTOWE
I. Zamawiający

Województwo Zachodniopomorskie, 
Urząd Marszałkowski Województwa Zachodniopomorskiego, 
Regionalny Ośrodek Polityki Społecznej
ul. Korsarzy 34,
70-540 Szczecin
NIP 851-287-14-98,
tel. 91 42 53 615
tel. 91 42 53 606
email.: epotok@wzp.pl; radim@wzp.pl  
II.  
Tryb udzielenia zamówienia:   
1. Wartość netto zamówienia w ramach prowadzonego postępowania nie przekracza kwoty 130 000 zł netto. Zamówienie prowadzone jest w trybie realizacji zamówień wyłączonych z obowiązku stosowania ustawy z 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 2019 ze zm.) 
na podstawie art. 2 pkt 1 ppkt 1.
2. Niniejsze postępowanie toczy się w trybie zapytania ofertowego na podstawie procedury określonej 
w dokumencie z dnia 21 grudnia 2020 r., sekcji 6.5. Wytycznych w zakresie kwalifikowalności wydatków 
w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Społecznego oraz Funduszu Spójności na lata 2014-2020 (MliR/2014-2020/12(5)), w trybie zapytania ofertowego zgodnie 
z zasadą konkurencyjności.
3. Zapytanie jest realizowane w ramach projektu partnerskiego „Regionalna Akademia Dzieci i Młodzieży” dofinansowanego ze środków Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Zachodniopomorskiego na lata 2014 – 2020, Działanie 7.6 Wsparcie rozwoju usług społecznych świadczonych w interesie ogólnym.
4. Postępowanie jest prowadzone w języku polskim.

5. Zamawiający zastrzega sobie możliwość, przed upływem terminu do składania ofert, zmiany zapytania ofertowego bez podania przyczyny oraz do unieważnienia postępowania w każdym czasie bez podania przyczyny.
6. W przypadku unieważnienia postępowania, Wykonawcy nie przysługuje roszczenie w stosunku 
do Zamawiającego.
7. Zamawiający udzieli zamówienia Wykonawcy, którego oferta odpowiada wszystkim wymaganiom przedstawionym w ogłoszeniu o zamówieniu i przedstawi najkorzystniejszą ofertę w oparciu o kryterium wyboru określone w ogłoszeniu o zamówieniu, przy czym Zamawiający zastrzega sobie prawo 
do odpowiedzi tylko na wybraną ofertę oraz negocjacji warunków zamówienia.

8. Po dokonaniu wyboru oferty Zamawiający poinformuje Oferenta, którego ofertę wybrano jako najkorzystniejszą, o terminie podpisania umowy. 
III. Przedmiot zamówienia obejmuje wykonanie i udostępnienie do użytku Platformy Usług Specjalistycznych wraz ze wsparciem technicznym/serwisem i asystą, funkcjonalnym kalendarzem oraz dedykowanym modułem czat, pozwalającej na przeprowadzenie w formie zdalnej konsultacji z wybranym specjalistą
1. Pod pojęciem „Platformy Usług Specjalistycznych” (PUS) Zamawiający rozumie portal internetowy działający w oparciu o system zarządzania treścią do prowadzenia Pogotowia Emocjonalnego 
dla Dzieci i Młodzieży oraz dorosłych, zwiększający dostępność usług społecznych, szczególnie dostęp 
do specjalistycznego wsparcia psychologicznego, pedagogicznego, terapeutycznego, itp. 
2. Wsparcie techniczne/serwis PUS, w zakresie naprawy błędów, usuwania usterek, aktualizacji stron portalu oraz wtyczek zapewniające odbiorcą PUS dostępność w bezawaryjny i bezpieczny sposób, pozwalając na korzystanie ze wszystkich funkcjonalności narzędzia przedmiotu zamówienia. 
3. Asysta Administratora Zamawiającego rozumiana jako niezbędna ciągłość w komunikacji zapewniająca wsparcie w rozwiązywaniu bieżących problemów (helpdesk) oraz wdrożenia systemu.
4. Funkcjonalny kalendarz pozwalający prowadzić klarowny terminarz spotkań. Pełniąc funkcje informacyjną, przypominającą, analityczną.
5. Dedykowany moduł czat umożliwiający kontakt pomiędzy specjalistą (tzn. psychologiem, prawnikiem, seksuologiem, mediatorem, asystentem dorastania, animatorem lokalnym lub innym zgodnym z zapotrzebowaniem) a zalogowanym użytkownikiem na kilka sposobów, zapewniający odp. poziomu ochrony danych osobowych, przy zachowaniu pełnej funkcjonalności usługi nie narażając interesu użytkowników.
6. Minimalny zakres przygotowania przedmiotu zamówienia:
· Co najmniej 3 projekty layoutów graficznych zgodnych z Systemem Identyfikacji Wizualnej Urzędu Marszałkowskiego Województwa Zachodniopomorskiego (SIW) (http://siw.wzp.pl) (obecnie 
z obowiązujący szablonem oraz zasadami promowania projektów dofinansowanych ze środków Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Zachodniopomorskiego na lata 2014-2020
· Propozycji systemu zarządzania treścią np. własne system, WordPress, Joomla itd.,
· Dostosowanie layoutu graficznego do struktury PUS; strona będzie składać się z następujących bloków tematycznych: 
· PORADNICTWO SPECJALISTYCZNE

(wyświetlane dostępne możliwości)

· psycholog
· terapeuta
· pedagog
· seksuolog
· mediator
· prawnik
· doradca zawodowy
· asystent dorastania
· animator
(po kliknięciu wyświetli się strona ze zdjęciem i kilka słów o specjaliście)
· NAPISZ WIADOMOŚĆ 
· Zostaw swój nr telefonu - ZADZWONIMY DO CIEBIE
· SPOTKANIE ON-LINE
· Umów się na spotkanie / proponowany terminarz - kalendarz dostępności specjalisty
· WARTO WIEDZIEĆ

· Artykuły / materiały publikowane przez Zamawiającego
· q&A - ZADAJ PYTANIE ZOBACZ ODPOWIEDź.
· Dostosowanie projektu dla potrzeb osób z niepełnosprawnościami, potwierdzenie deklaracji dostępności,
· Przegotowanie serwisu pod kątem bezpieczeństwa przed hakowaniem,,

· Inne, które mogą powstać w wyniku konsultacji.
IV. Kod i nazwa zamówienia według Wspólnego Słownika Zamówień (CPV):
· 72413000-8 Usługi w zakresie projektowania stron WWW
· 72415000-2 Usługi hostingowi dla stron WWW
· 72611000-6 Usługi w zakresie wsparcia technicznego
V.  Istotne warunki umowy:
1. Realizacja przedmiotu zamówienia: 
· uruchomienie narzędzia przedmiotu zamówienia wraz z przeszkoleniem administratora zamawiającego – do 31.10.2021 r.;

· asysta – do 31.05.2023 r.; 

· wsparcie techniczne oraz serwis – do 30.06.2023 r.

· hosting PUS na serwerze wraz z zapewnieniem stałego dostępu za pomocą sieci Internet – do 30.06.2023 
· utrzymanie strony od 01.07.2023 r. do dnia 30.06.2026 r.

2. Płatność w dwóch ratach w podziale na etapy realizacji zamówienia 80-20 %, zgodnie z harmonogramem
3. Termin płatności – 21 dni od daty dostarczenia poprawnej faktury/rachunku.
VI. Dodatkowe informacje:
1. Maksymalna kwota, jaką Zamawiający zamierza przeznaczyć na realizację zamówienia: 143 000 zł brutto.

2. 
Przewiduje się możliwość spotkania on-line z oferentem w celu przedstawienia idei koncepcji. 
3. 
Zamawiający nie dopuszcza możliwości składania ofert częściowych.

4. 
Harmonogram zostanie szczegółowo zaplanowany z Wykonawcą, którego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza.
VII. Warunki udziału w postępowaniu

Za spełniających warunki udziału w postępowaniu Zamawiający uzna Oferentów, którzy wykażą, że w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, wykonał należycie co najmniej 3 portale internetowe odpowiadające swoim zakresem przedmiotowi niniejszego zamówienia, przy czym wartość umowy na wykonanie każdego z nich wynosiła nie mniej niż 60 000,00 zł brutto.
VIII. Przygotowanie oferty
Należy uzupełnić formularz ofertowy w formie załączonego wzoru - Załącznika nr 3 do zapytania ofertowego.
Zamawiający zastrzega sobie prawo odstąpienia bądź unieważnienia zapytania ofertowego bez podania przyczyny w przypadku zaistnienia okoliczności nieznanych Zamawiającemu w dniu publikacji niniejszego Zapytania ofertowego.
Po wyborze Wykonawcy zastrzegamy sobie prawo negocjacji warunków zamówienia.
IX. Miejsce oraz termin składnia ofert
Odpowiedź cenową zgodnie z załącznikiem nr 3 oraz innymi dokumentami potwierdzającymi realizację wymagań zawartych w ogłoszeniu i potwierdzającymi wypełnienie kryteriów oceny ofert proszę przesłać pocztą elektroniczną na adres: radim@wzp.pl w nieprzekraczalnym terminie do 2.07.2021 r.
X. 
Kryteria oceny ofert
	Lp. 
	Nazwa kryterium oceny ofert
	Waga (maksymalna liczba punktów)

	1.
	Cena 
	70% (70 punktów)

	2.
	Utrzymanie portalu w okresie 07.2023 - 30.06.2026
	30% (30 punktów)


Sposób oceny ofert

Zamawiający dokona oceny ofert na podstawie wyniku osiągniętej liczby punktów w oparciu o następujące kryteria i ustaloną punktację do 100 (100 % = 100 pkt):

1. Maksymalna liczba punktów jakie może otrzymać oferta za kryterium „cena” to 70 pkt.
Punkty za kryterium „Cena” zostaną obliczone wg następującego wzoru:

	Cena brutto oferty najtańszej
	x 100 x 70% (waga kryterium) = liczba punktów

	Cena brutto oferty badanej
	


Końcowy wynik powyższego działania zostanie zaokrąglony do 2 miejsc po przecinku.

2. Maksymalna liczba punktów jakie może otrzymać oferta za kryterium „przedłużony hosting” wynosi 30 pkt. Jeśli Wnioskodawca zaoferuje w złożonej ofercie usługę utrzymania PUS (hosting oraz abonament za domenę) na serwerze wraz z zapewnieniem stałego dostępu za pomocą sieci Internet:

· do 30.06.2026 – 30 pkt., 
· do 30.06.2023 (wymagany czas realizacji przedmiotu zamówienia) – 0 pkt.

Liczba punktów za poszczególne kryteria zostanie zsumowana i będzie stanowić końcową ocenę oferty. 
Za najkorzystniejszą zostanie uznana oferta, która uzyska najwyższą końcową ocenę oferty. W sytuacji, gdy Zamawiający nie będzie mógł dokonać wyboru oferty najkorzystniejszej ze względu na to, że dwie lub więcej ofert przedstawią taki sam bilans kryterium ceny i kolejnego kryterium oceny ofert, Zamawiający spośród tych ofert wybiera ofertę z niższą ceną.
Złożone oferty będą mogły być przedmiotem wyjaśnień ze strony Zamawiającego. 
XI. 
Osoby wskazane do kontaktów:
Dodatkowe informacje udzielane są drogą mailową (adres: epotok@wzp.pl; radim@wzp.pl) lub telefonicznie, numer telefonu: 91 42 53 615. 
Osoba do kontaktu: p. Elżbieta Potok.

XII. 
Inne

Niniejsze zapytanie ofertowe jest prowadzone w trybie zapytania ofertowego zgodnie z zasadą konkurencyjności o której mowa w Wytycznych z zakresie kwalifikowalności wydatków w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Społecznego oraz Funduszu Spójności na lata 2014 – 2020.

Niniejsze zapytanie ofertowe nie stanowi zobowiązania Województwa Zachodniopomorskiego do zawarcia umowy. Niniejsze zapytanie nie stanowi oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego. Województwo Zachodniopomorskie zastrzega sobie możliwość nie odpowiadania na oferty, jak i nie zawarcia umowy, z którymkolwiek z oferentów.

Niniejsze zapytanie nie stanowi podstawy do roszczeń dotyczących zawarcia umowy. Niniejsze zapytanie ofertowe nie dotyczy postępowania prowadzonego w trybie ustawy Prawo Zamówień Publicznych.
XIII. Załączniki:

1. Załącznik nr 1 – Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia (SOPZ)
2. Załącznik nr 2 – przewidywany harmonogram realizacji poszczególnych etapów realizacji przedmiotu zamówienia
3. Załącznik nr 3 – Formularz ofertowy
� Warunek i termin uzależniony od złożonej oferty Wykonawcy
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