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Załącznik nr 2  do zapytania ofertowego z 17.06.2021 r.
[bookmark: _GoBack]Harmonogram realizacji poszczególnych etapów przedmiotu zamówienia
I. Etap: tworzenie i przekazania narzędzia PUS
1. Szczegółowa analiza wymagań funkcjonalnych w tym prace analityczne – do 7 dni od daty podpisania umowy.
2. Prototypy rozwiązań, projekty wizualne (min. 3 do wyboru) – lipiec/sierpień 2021 r.
3. Przygotowanie polityki bezpieczeństwa i instrukcji kontrolowania systemu informatycznego służącego do przetwarzania zbieranych w ramach dedykowanego komunikatora danych osobowych zalogowanych użytkowników – wrzesień 2021 r.
4. Wykonanie PUS z funkcjonalnym kalendarzem oraz dedykowanym modułem czat – wrzesień/październik 2021 r.
5. Testy poszczególnych funkcjonalności portalu z udziałem Wykonawcy w tym kompleksowe sprawdzenie wszystkich stron w oparciu o metodę oceny dostępności cyfrowej stron internetowych zgodnie z zasadami WCAG 2.1, gdzie wynikiem badania będzie raport, w którym wskazane zostaną niezgodności serwisu ze standardem WCAG 2.1, jak również rozwiązanie odnalezionych problemów– do 31 października 2021 r.
6. Szkolenie – wrzesień/październik 2021 r.
7. Uruchomienie systemu i odbiór/odbiory przedmiotu zamówienia, wymiana dokumentacji (podpisanie protokołu, będącego podstawą do wystawienia pierwszej faktury) – do 31 października 2021 r.
II. Etap: świadczenie poszczególnych usług po odbiorze narzędzia:
8. Wsparcie techniczne serwis – do 30.06 2023 r.
a. wsparcie techniczne w działaniu PUS
i. usuwanie błędów (błąd krytyczny, błąd) – do 24h od potwierdzenia otrzymanego zgłoszenia[footnoteRef:1] [1:  Po upływie 30 minut od momentu zgłoszenia rozpoczyna się bieg terminu skutecznej naprawy.] 

ii. usuwanie usterek – do 48h
b. serwis platformy
i. aktualizacje bezpieczeństwa i poprawki systemu
ii. dokonywanie z inicjatywy własnej Wykonawcy lub na żądanie Zamawiającego modyfikacji w systemie wynikających ze zmian w obowiązujących przepisach prawnych;
iii. naprawa systemu w przypadku wystąpienia incydentu bezpieczeństwa oraz/lub niedostępności systemu
9. Asysta świadczona telefonicznie lub za pośrednictwem poczty e-mail od poniedziałku do piątku od godziny 7.30 do godziny 15.30. – do 31 maja 2023 r.
10. Kompleksowe sprawdzenie wszystkich stron PUS w oparciu o metodę oceny dostępności cyfrowej stron internetowych zgodnie z zasadami WCAG 2.1, gdzie wynikiem badania będzie raport, w którym wskazane zostaną niezgodności serwisu ze standardem WCAG 2.1, jak również rozwiązanie odnalezionych problemów – 30 kwietnia 2022 r. oraz 30 kwietnia 2023 r.
11. Utrzymanie PUS (hosting oraz abonament za domenę) na serwerze wraz z zapewnieniem stałego dostępu za pomocą sieci Internet – do 30 czerwca 2023 r./30 czerwca 2026 r.[footnoteRef:2] [2:  Zgodnie ze złożoną ofertą.] 
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