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Jestes osoba z niepelnosprawnoscia i planujesz wizyte w urzedzie? Masz ochote odwiedzi¢ muzeum lub wybraé
sie do teatru, ale nie wiesz jakie udogodnienia oferuje instytucja? Potrzebujesz informacji na temat dostosowania

architektonicznego placéwki oswiatowej? Sprawdz baze dostepnosci obiektéw uzytecznosci publicznej na stronie

www.dobrewsparcie.wzp.pl [1] !

Klikasz i wiesz!

Baza dostepnosci obiektow powstata w ramach realizacji projektu "Dobre wsparcie — system lokalnych ustug spotecznych”

dofinansowany ze srodkéw Regionalnego Programu Operacyjnego Priorytet VIl - Promocja integracji spotecznej, Dziatanie 7.6.
Wsparcie rozwoju ustug spotecznych $wiadczonych w interesie ogélnym. Za jej posrednictwem osoby z ograniczong mobilnoscig

i percepcjg moga sprawdzi¢ zakres dostepnosci i udogodnien wybranego obiektu. Obecnie w bazie opisano blisko 350
obiektow i liczba ta systematycznie wzrastal!

W opisie obiektow uwzgledniono takie kryteria jak:

komunikacja online — jest mozliwo$¢ skorzystania z czatu lub wideo-rozmowy;

kontakt pisany - z podmiotem skontaktowaé sie mozna poza kontaktem méwiony np. przez e-mail lub faks;

duzy druk - informacje (umieszczone na panelach elektronicznych, gablotach, tabliczkach itp.) umieszczone w przestrzeni
budynku s3 czytelne (duza i bezszeryfowa czcionka).

alfabet Brailla- ma miejscu sa dostepne informacje pisane w alfabecie Braille’a (np. na ulotkach, plakietkach,
informatorach procedur);

petla indukcyjna - ustugodawca posiada na terenie obiektu dziatajacg petle indukcyjng. Recepcja/punkt informacyjny jest
wyposazony w stanowiskowg petle indukcyjng (dziatajaca);

ftumacz migowego - w budynku zastosowano bezposredni lub zdalny dostep do ttumacza jezyka migowego. Warunki
techniczne dla zdalnego ttumaczenia na jezyk migowy sg odpowiednie (np. sprzet jest skonfigurowany, facze internetowe
zapewnia plynno$¢ obrazu, kamera przekazuje obraz wystarczajgcej jakosci);

dostepne www - informacje umieszczone na stronie internetowej instytucji zgodne sg ze standardem dostepnosci WCAG
20

dostep do informacii - w przestrzeni budynku zastosowane zostaty piktogramy z podstawowymi funkcjami obiektu i
kierunkami dotarcia do najwazniejszych pomieszczeh Dostepne sa informacje pisemne —wy$wietlacze/
wideotekst/prezentacije Istnieje czytelna informacja wizualna o drogach ewakuaciji w postaci piktogramoéw;

przeszkoleni pracownicy- ustugodawca zapewnia, ze pracownicy zatrudnieni przy $wiadczeniu ustug sg przeszkoleni w
zakresie obstugi oséb z niepetnosprawnoscia;

asystent pomocy - w instytucji/firmie jest zatrudniona osoba petnigca funkcje asystenta osoby niesamodzielnej/ z
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niepetnosprawnoscia;

¢ poziom autodrzwi - przynajmniej jedno z wejs¢ zapewnia dostep do budynku osobie niepetnosprawnej przez podjazd/
winda/platforma/ podnosnik). Minimalna szeroko$¢ pochyini to 1,2 m, max., dlugo$¢ pojedynczego biegu nie przekracza 9
m, pochylnia posiada krawezniki o wys. min. 7cm. Odstep miedzy poreczami pochylni wynosi 1-1,1 m. i sg one
zainstalowane na wysokosci 0, 9mi 0,75 m od poziomu pochyini;

¢ fatwy dostep - przy wejsciu do budynku nie ma wiecej niz trzy Srednie kroki (10-17 cm). Jezeli jest wiecej niz jeden stopien
to zapewniona jest porecz. Porecze przy schodach powinny przed ich poczatkiem i koricem byé przedtuzone o 30 cm.
Schody sg oznaczone kontrastowo. Drzwi wej$ciowe majg w $wietle o$cieznicy co najmniej: szerokos¢ 90 cm. W drzwiach
oraz wewnatrz budynku nie ma przeszkéd (progi, uskoki wyzsze niz 2 cm);

e poziom dostepu - przynajmniej jedno z wej$¢ do obiektu jest bez réznicy poziomoéw. W sytuacji gdy w budynku jest wiecej
pieter dostep jest zapewniony za pomocg windy lub schodotaz/ platforma/podnosnikiem. Odlegto$¢ pomigdzy drzwiami
przystankowymi dzwigu osobowego (winda), a przeciwlegtg $ciang lub inng przegrodg nie jest mniejsza niz 1,6 m. Winda
ma szerokos$¢é co najmniej 1,1 mi diugos¢ 1,4 m. Drzwi wejSciowe sg automatycznie otwierane sterowane, z
czujnikiem/przyciskiem na wysokosci 0,8 — 1,2 m od posadzki, z szerokoscig min. 90 cm.

¢ dostosowane WC - na terenie znajdujg sig¢ dostgpne dostosowane toalety dla os6b z niepetnosprawnoscia. Szerokosé
drzwi do toalety majg co najmniej 90 cm. Toalety posiadajg porecze i pochwyty po obu stronach toalety i umywalki. Toaleta
posiada powierzchnie manewrowg o minimalnych wymiarach 1,5 m x 1,5 m oraz 0,9 m wolnej przestrzeni przynajmniej z
jednej strony miski ustepowej. Toaleta wyposazona jest w baterie umywalkowg automatyczng lub z przedtuzonym
uchwytem;

¢ standardowe WC - na terenie obiektu znajduje sie bezptatny dostep do standardowych toalet. Toalety znajdujg sie na
dostepnym z zewnatrz parterze lub innych dostgpnych pigtrach;

¢ dostosowane pokoje - mozliwo$¢ swobodnego dostania sie do pokoju z zewnatrz (np. podjazd, schodotaz w przypadku
schodéw, winda wewnatrz budynku) MoZliwo$¢ niezwtocznego wezwania pracownika za pomocg sygnalizatora
dzwiekowegol/telefonu Dostepne fazienki dostosowane do oséb z niepetnosprawnosciami (porecze i pochwyty, poreczna
szyna dla rownowagi bocznej transferowej min. 60 cm, obnizona wanna badz prysznic z krzesetkiem) Wszystkie drzwi
prowadzace do dostgpnego pokoju i drzwi wewnetrznych prowadzacych do fazienki bedg miaty minimalng szeroko$¢ pow.
90 cm;

e komfort przebywania - w obiekcie sg dostepne miejsca siedzace dla klientdw np. przy okienkach/informaciji. Jezeli w

budynku znajduje sie recepcja (punkt informacyjny) to powinna by¢ ona zlokalizowana w poblizu wejécia. Recepcja/punkt

informacyjny jest wyrézniona przez elementy architektury, rozne materiaty i wizualny kontrast. Lada recepcji/punktu

informacyjnego na odcinku przynajmniej 0,9 m jest obnizona do wysokos$ci max. 0,8 m;

parking trzy gwiazdki - na parkingu przy obiekcie jest przynajmniej 2 miejsca parkingowe dla osoby z

niepetnosprawnoscig. Na parkingu przy obiekcie miejsca dla pojazdéw os6b z niepeinosprawnoscig sa oznakowane

kopertg, posiadajg tabliczke lub inne oznakowanie jednoznacznie okreslajace charakter miejsca parkingowego.

Szerokos$¢ stanowiska powinna wynosi¢ co najmniej 3,6 m, a diugo$¢ minimum 5 m;

¢ parking dwie gwiazdki - obiekt ma wiasny parking do uzytku przez klientéw lub parking nalezacy do centrum

handlowego/parku handlowego. Na parkingu przy obiekcie jest przynajmniej 1 miejsce parkingowe dla osoby z

niepetnosprawnoscig. Na parkingu przy obiekcie miejsca dla pojazdéw oséb z niepetnosprawno$cig sg oznakowane

kopertg, posiadajg tabliczke lub inne oznakowanie jednoznacznie okreslajace charakter miejsca parkingowego.

Szerokos¢ stanowiska powinna wynosi¢ co najmniej 3,6 m, a dtugo$¢ minimum 5 m;

parking jedna gwiazdka - parking publiczny w poblizu obiektu w odlegto$ci okoto 200 metrow od obiektu. Na najblizszym

parkingu znajduje sie przynajmniej 1 miejsce parkingowe dla osoby z niepetnosprawnosécig. Na parkingu przy obiekcie

miejsca dla pojazdéw oséb z niepetnosprawnoscig sg oznakowane koperta, posiadajg tabliczke lub inne oznakowanie

jednoznacznie okreslajgce charakter miejsca parkingowego. Szeroko$¢ stanowiska powinna wynosic¢ co najmniej 3,6 m, a

diugo$¢ minimum 5 m.

e serwis domowy - ustugodawca stosuje polityke $wiadczenia ustugi dostawy do domu lub wizyty domowej. Ustuga
dostarczania strony internetowej nie stanowi $wiadczenia ustugi w domu;

¢ plac zabaw - w najblizszej okolicy znajdujg sie place zabaw i miejsce rekreacyjne dostosowane do oséb z
niepetnosprawnoscia.

Z zatozenia wszystkie obiekty uzytecznosci publicznej powinny by¢ dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig. W
praktyce wyglada to niestety réznie. Czasami mozliwosci architektoniczne dostosowania budynku sg bardzo ograniczone.
Poszczegoline instytucje oferujg takze zréznicowany zakres ustug utatwiajgcych kontakt czy zatatwienie sprawy. W efekcie trudno
mowi¢ o rzeczywistym funkcjonowaniu okreslonego standardu i czesto zwyczajnie nie wiadomo czego na miejscu sie
spodziewac... Poniewaz nie wszystko da sig szybko i tatwo naprawi¢ postanowili§my zaczag¢ od podstaw — jasnej i rzetelnej
informaciji dotyczacej dostepnosci danego miejsca, co pozwoli klientowi odpowiednio przygotowac sie do wizyty.

Ustawa o dostepnosci

W dniu 19 lipca 2019 r. rzad przyjat ustawe o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami. Jej celem jest
standaryzacja zakresu dostgpnosci obiektoéw sektora publicznego, co przyczyni sie poprawy warunkow zycia i funkcjonowania
obywateli ze szczego6Inymi potrzebami, ktdrzy sg narazeni na marginalizacje lub dyskryminacje m.in. ze wzgledu na
niepetnosprawnos¢ lub obnizony poziom sprawnosci z powodu wieku czy choroby. Ustanowiono obowigzkowy minimalny zakres
dostepnosci instytucji publicznych, ktéry obejmuije:

o dostepnosc¢ architektoniczng — korytarze i klatki schodowe powinny by¢ wolne od barier i zapewnia¢ mozZliwo$¢
poruszania sie po nich m.in. oséb na wozku, oséb korzystajgcych z kul, lasek i innych pomocy ortopedycznych, oséb
starszych, a takze os6b z wdzkami dzieciecymi, majgcych rézne problemy z poruszaniem sie (windy, schody, korytarze,
ciagi piesze w budynku);

¢ dostepnosc¢ cyfrowa — jej zakres szczegolowo uregulowano w ustawie o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych;

¢ dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna — zapewnienie informacji na temat tego, jakie zadania wykonuje dany podmiot w
postaci nagrania w polskim jezyku migowym, informacji w tekscie tatwym do czytania (ETR), w formie pliku
odczytywalnego maszynowo, jak réowniez umozliwienie komunikacji z podmiotem w taki sposob, jaki jest dogodny dla
osoby ze szczegdlnymi potrzebami np. poprzez SMS czy przy uzyciu ustugi tumaczenia migowego online.

Co istotne, ustawa przewiduje sankcje za brak realizacji zasady dostgpnos$ci. Na podmioty publiczne, ktére nie speinig
minimalnych wymagan w zakresie dostepno$éci, przystugiwa¢ bedzie skarga na brak dostepnosci. W ustawie przewidziano
réwniez nieobowigzkows certyfikacje — stuzgca poprawie dostepnosci — dla podmiotéw prywatnych i organizaciji
pozarzadowych.

Nowe prawodawstwo sprzyja przemianom $wiadomosci spotecznej w zakresie postrzegania dostepnosci oraz zrozumienia
praw i zré6znicowanych potrzeb wszystkich uzytkownikéw otaczajacej nas przestrzeni. Wiele dobrego w tym zakresie juz sie
zadzialo, jednak zaré6wno osoby z niepetnosprawnoscia, jak i szeroko rozumiane srodowisko dziatajgce na ich rzecz, licza, ze
kolejne lata przyniosg jeszcze wieksze zmiany.



Adres zrodiowy: https:/rops.archiwum-wzp.pl/rehabilitacja-osob-niepelnosprawnych/baza-wiedzy/dostepnosc/baza-
dostepnosci
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