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W ostatnich latach co raz czesciej styszy sie o projektowaniu uniwersalnym. Jest to idea, w ktérej chodzi o to, by produkty oraz
otoczenie tworzy¢ od poczgtku dostepnymi dla wszystkich ludzi, w najwiekszym mozliwym stopniu, bez potrzeby adaptacji badz
wyspecjalizowanego projektowania. W wymiarze spotecznym projektowanie uniwersalne jest jednym z narzedzi realizacji zasady
réwnosci, petnego uczestnictwa w zyciu oraz dostepnosci sfery publicznej oraz wszelkich dobr i ustug niezaleznie od stopnia
sprawnosci, wieku, statusu rodzicielskiego czy szeregu innych uwarunkowan cechujgcych uzytkownikow.

Z troska o wszystkich

Publiczna dyskusja nad rozwojem projektowania uniwersalnego toczy sie przede wszystkim w odniesieniu do praw oséb z
réznymi niepetnosprawnosciami. Dostepno$¢ gwarantowang przez projektowanie dla wszystkich traktuje sie jako niezbedny
warunek do udziatu w ré6znych sferach zycia i budowania niezaleznosci oséb z niepetnosprawnosciami.

Jednak uniwersalnos$¢ z samej definicji nie tgczy sie z zadng konkretng grupa spoteczna, nikogo nie wyréznia ani
nie wyklucza - jest po prostu dla wszystkich. Stad idea projektowania uniwersalnego znajdzie zastosowanie we
wszystkich sferach zycia — od $rodowiska fizycznego (np. budynkéw, parkéw), produktéw, transportu, technologii i systeméw
informacyjno-komunikacyjnych (np. strony internetowe) po pozostate obiekty (np. bankomaty) i ustugi (np. ustugi pocztowe czy
turystyczne) czynigc otoczenie mozliwie najbardziej przyjaznym w uzytkowaniu w kazdej sytuacji. Strategia projektowania
uniwersalnego propaguje zrownowazony rozwdj, gtdbwnie w jego wymiarze spotecznym, ale mozna jg $miato wzbogacac o
dodatkowe elementy chociazby uwzgledniajgc ekologie i dbato$¢ o Srodowisko.

Przejrzyste zasady

Istnieje szereg przepisow i wytycznych szczegdtowo regulujgcych zasady zapewniania dostepnosci architektonicznej czy
cyfrowej, jednak kluczowe zatozenia projektowania uniwersalnego zamykaja sie w o$miu punktach:

1. Uzyteczno$¢ dla oséb o réznej sprawnosci — infrastruktura powinna byé dostepna dla wszystkich oséb, bez potrzeby
projektowania odrebnych, zastepczych rozwigzan dla 0s6b o réznych potrzebach (np. windy dedykowane tylko dla os6b
poruszajgcych sie na wdzkach inwalidzkich, ale nieprzystosowane do oséb z wozkami dzieciecymi),

2. Elastycznos¢ w uzytkowaniu ustug — dostarczane rozwigzania powinny by¢ uzyteczne dla odbiorcéw oraz umoZliwia¢
wybor (np. oprécz wind powinny byé dostepne takze inne mozliwosci dotarcia do miejsca docelowego),

3. Proste i intuicyjne uzytkowanie — powszechna dostepnos¢ oferowanych rozwigzah warunkowana jest zrozumiato$cig przez
ich odbiorcow. Nawet najbardziej dostepna infrastruktura (np. windy dla oséb poruszajgcych sie na wdzkach) moze okazac
sie nieuzyteczna, jesli jej obstuga i funkcjonowanie bedg niezrozumiate dla uzytkownikéw (np. skomplikowany mechanizm
obstugi),

4. Czytelna informacja — to takze informacja dostarczana w r6znych formach (gtosowej, pisemnej, dotykowej), z
zastosowaniem odpowiednich parametréw (odpowiedni rozmiar tekstu, kontrast, odpowiednia gtosnosc¢) oraz z dbatoscig
0 uzytecznosé przekazu (np., poprzez umieszczenie w odpowiednim, widocznym miejscu i weryfikacje czy tre$¢ jest
zrozumiata).

5. Tolerancja na btedy — w projektowaniu uniwersalnym konieczne jest uwzglednienie faktu, ze nawet petna zgodnos¢ z
przepisami prawa i hormami technicznymi nie zawsze musi oznacza¢ petng uzyteczno$¢ rozwigzan; podobnie nalezy
okresli¢ ryzyko nieprawidtowego korzystania z takich rozwigzan oraz jego konsekwencje,

6. Wygodne uzytkowanie bez wysitku — uniwersalna dostepnos$¢ infrastruktury oznacza rowniez jej przyjaznos¢ dla
uzytkownikéw oraz eliminacje barier, ktére powodujg koniecznos¢ nadmiernego wysitku w korzystaniu z tych rozwigzan (np.



zbyt diugie podjazdy dla os6b poruszajgcych sie na wozkach lub zbyt wysoki kat ich nachylenia albo dtugie ciagi korytarzy
bez miejsc do siedzenia),

7. Wielkos¢ i przestrzer odpowiednie dla dostepu i uzytkowania — w projektowaniu uniwersalnym nalezy uwzgledni¢ potrzeby
przestrzenne wszystkich uzytkownikow biorgc pod uwage ich zréznicowane cechy (np. osoby z ograniczong mobilnoscia,
dysfunkcjg wzroku, niskoroste)

8. Percepcja rownosci — w projektowaniu uniwersalnym powinno dgzy¢ sie do minimalizowania mozliwosci indywidualnego
postrzegania projektu jako dyskryminujgcego. Dostarczane utatwienia, z pozoru dostepne, nie mogg stygmatyzowac
niepetnosprawnosci lub innych okolicznosci ograniczajgcych sprawno$¢ uzytkownikéw. Przyktadowo niezgodne z tg
zasadgq jest zaprojektowanie odrebnego wejscia do obiektu obstugi podroznych, przeznaczonego wytacznie dla oséb
poruszajgcych sie na wézkach inwalidzkich.

Wdrozenie tych zasad do myslenia projektowego to pierwszy i najwazniejszy krok do zniesienia barier i rozpoczecia tworzenia
niedyskryminujgcej przestrzeni. Zdecydowanie warto go zrobic¢ jak najszybciej bo stosowanie standardow projektowania
uniwersalnego powoli staje sie obowigzujgcym standardem. Juz kilka lat temu Rada Europy zwracata uwage, ze konieczne jest
wprowadzenie tych zasad do programow nauczania wszystkich zawoddw zajmujgcych sie sSrodowiskiem zabudowanym,
wigczajgc architektow, inzynieréw, urbanistéw i wszystkie inne odpowiednie zawody zajmujgce sie zagospodarowaniem
Srodowiska lub srodowiskiem zabudowanym (Rezolucja nr ResAP(2001)1) oraz, ze te perspektywe do badan nad produktami.
Polskie prawodawstwo m. in. poprzez Program Dostepnos¢ Plus i ustawe o zapewnieniu dostepnosci zmierza a tym samym
kierunku.

Region Réwnych Szans — wiele dziatan, jeden cel

Teoretycznie zasady projektowania uniwersalnego wydajg sie proste i logiczne. Wiele aspektow zwigzanych do dostosowaniem
budynkéw do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami reguluje takze prawo budowlane. Praktyka pokazuje jednak, ze probom
tworzenia dostepnej przestrzeni towarzyszy czesto wiele btedow i uchybien, niejednokrotnie czynigc te miejsca nie tylko
niedostepnymi, ale tez niebezpiecznymi. Samorzad Wojewddztwa Zachodniopomorskiego uwzglednit ten problem tworzgc
Wojewo6dzki program wyrownywania szans osob niepetnosprawnych i przeciwdziatania ich wykluczeniu spotecznemu oraz
pomocy w realizacji zadan na rzecz zatrudniania os6b niepetnosprawnych pn. ,Region wyréwnanych szans” .

W ramach dziatan programowych przeprowadzono cykl 9 seminariow w zakresie projektowania uniwersalnego dla
radnych, urzednikéw JST oraz wojewodzkiej i powiatowych spotecznych rad ds. oséb niepelnosprawnych. Podczas
spotkarn omawiano oméwione m. in. potrzeby oraz problemy 0so6b z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci pod kgtem
korzystania z przestrzeni publicznej z uwzglednieniem wszystkich kluczowych grup niepetnosprawnosci, gtowne zasady
projektowania uniwersalnego oraz zasady wlasciwego zachowania sie wobec 0sbdb z niepetnosprawnosciami. Potgczenie
wyktadu z praktycznym warsztatem powalato na glebsze zrozumienie problematyki dostepnosci.

Od kilku lat projektowanie uniwersalne jest takze promowane w konkursach architektonicznych organizowanych
przez Marszatka Wojewodztwa Zachodniopomorskiego. Zmiany w $wiadomosci spotecznej zachodzg powoli, ale z
pewnoscig we wiasciwym kierunku. Potwierdzeniem moze byc¢ fakt przyznania w X edycji Konkursu Marszatka Wojewodztwa
Zachodniopomorskiego na ,Najlepszg prace dyplomowg zwigzang tematycznie z Wojewddztwem Zachodniopomorskim”
pierwszej nagrody specjalnej za uwzglednienie w pracy zagadnien zwigzanych z przeciwdziataniem wykluczeniu spotecznemu
0s6b niepetnosprawnych i wyréwnywaniu ich szans. Projekt autorstwa Piotra Bila w sposdb kompleksowy przedstawit
dostosowanie przestrzeni do potrzeb oséb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci, propagujgc rozwigzania
niedyskryminujgce, przeciwdziatajgce marginalizacji i wspierajgce proces wigczenia spotecznego. Dodatkowo Autor w swoim
opracowaniu zgtebit zagadnienie dbatosci o stan Srodowiska poprzez rozwigzania proekologiczne, co rowniez stanowito wazny
walor prospoteczny projektu. Komisja Konkursowa liczy na wiecej podobnych projektéw w przysztosci.

Wojewddztwo Zachodniopomorskie stara sie takze wspiera¢ praktyczne wdrazanie projektowania uniwersalnego. W tym celu w
Regionalnym Osrodku Polityki Spotecznej Swiadczone jest doradztwo dotyczacego przyjaznych rozwigzan w
srodowisku zbudowanym oraz w zakresie uniwersalnej komunikacji w przestrzeni publicznej. Informacje jak z niego

skorzysta¢ dostepne sg na stronie internetowej http://www.rops.wzp.pl/rehabilitacja-osob-niepelnosprawnych/doradztwo-dot-
przyjaznych-rozwiazan-w-srodowisku-zbudowanym-oraz-uniwersalnej-komunikaciji [1] .

Przykladowe zastosowanie zasad projektowania uniwersalnego i réznego rodzaju udogodnien dla osob z
niepetnosprawnosciami mozna takze zobaczy¢ w specjalnej sali szkoleniowej w formie modelowego mieszkania
dostosowanego do potrzeb osob z niepelnosprawnoscia. Sala powstata w ramach realizacji projektu "Dobre wsparcie —
system lokalnych ustug spotecznych” dofinansowany ze srodkéw Regionalnego Programu Operacyjnego Priorytet VIl - Promocja
integraciji spotecznej, Dziatanie 7.6. Wsparcie rozwoju ustug spotecznych $wiadczonych w interesie ogélnym. Jednym z
elementow projektu byto m. in. poradnictwo architektoniczne dla opiekunéw oséb z niepetnosprawnosciami oraz prowadzenie
szkolen w ww. sali. Warto dodag, Ze projekt otrzymat prestizowa nagrode w konkursie Komisji Europejskiej ,Regio Stars 2019

O wszelkich aktualnych dziataniach Wojewddztwa Zachodniopomorskiego w zakresie tworzenia Regionu Wyréwnanych Szans
dowiedzg sie Panstwo sledzac strone internatowg Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Urzedu Marszatkowskiego


http://www.rops.wzp.pl/rehabilitacja-osob-niepelnosprawnych/doradztwo-dot-przyjaznych-rozwiazan-w-srodowisku-zbudowanym-oraz-uniwersalnej-komunikacji

Wojewodztwa Zachodniopomorskiego oraz nasz profil na Facebooku [2].

https://rops.archiwum-wzp.pl/rehabilitacja-osob-niepelnosprawnych/baza-
wiedzy/dostepnosc/uniwersalnosc-rowna-szanse?mobile_switch=standard


https://www.facebook.com/rops.szczecin/
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