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W dniu 17 lipca 2018 roku Rada Ministréw uchwatag nr 102/2018 ustanowita Rzgdowy Program Dostepno$¢ Plus. Nastepnie, 20
wrzeénia 2019 r. weszta w zycie ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami zawierajgca szereg
przepiséw prawnych zwigzanych z wdrazaniem postanowien programu Dostepnos¢ Plus. Celem powyzszych dziatan jest
zapewnienie swobodnego dostepu do débr, ustug oraz mozliwosci udziatu w zyciu spotecznym i publicznym wszystkim
obywatelom, w tym rowniez osobom o szczegélnych potrzebach.

Szacuje sig, ze nawet 30% spoteczenhstwa polskiego moze mie¢ trwate lub czasowe ograniczenia w mobilnosci czy percepcii.
S3 to miedzy innymi osoby poruszajgce sie przy pomocy kul, lasek, balkonikow, wdzkow, protez, niestyszace, niedowidzace, z
trudnosciami manualnymi i poznawczymi (na przyktad po udarze, chorujgcy na Alzheimera), kobiety w cigzy, a takze osoby z
wbzkiem dzieciecym, z ciezkim bagazem, czy zwyczajnie stabsze fizycznie, majace trudnosci w poruszaniu sie. Ograniczenia
moga by¢ wrodzone lub nabyte na réznych etapach zycia i zmienia¢ sie w czasie. Problematyka ta dotyczy oczywiscie
wszystkich grup wiekowych, jednak mozna Smiato zatozy¢, ze odsetek os6b z powyzszymi ograniczeniami bedzie w sposéb
naturalny wzrasta¢ wraz z postepowaniem starzenia sie spoteczenstwa. Wedtug danych demograficznych obecnie w Polsce Zyje
prawie 9 milionéw os6b powyzej 60. roku zycia, prognozuje sie, ze w 2030 roku bedzie ich 10,7 miliona stanowigc blisko 30%
ludnosci. Podjecie dziatan dostosowujgcych otaczajgcg nas przestrzeh do zréznicowanych potrzeb jej uzytkownikow jest zatem
niezbedne.

Czym jest dostepnos¢?

Dostepno$c¢ to cecha, dzieki ktorej z produktow, ustug i przestrzeni moze korzysta¢ na réwni jak najwieksza liczba oséb. Nalezy
jasno zaznaczy¢, ze zapewnienie dostepnosci nie jest gestem dobrej woli czy uznaniowym dodatkowym dziataniem. Nie jest to
réwniez nowos¢ w przepisach. Dostepno$¢ sama w sobie jest prawem - w ten sposéb realizowane jest konstytucyjne prawo
obywateli do rownos$ci oraz zakaz dyskryminaciji w zyciu politycznym, spotecznym lub gospodarczym. Odpowiednie
rozporzadzania i wytyczne od lat regulowaty np. zasady dostepnos$ci architektonicznej, tworzenia stron www, czy tez rownosci
szans i niedyskryminacji w tym dostepnosci dla os6b z niepeinosprawnosciami przy realizacji dziatan finansowanych z funduszy
unijnych. Zapewnienie dostepnosci bylo i jest obowigzkiem. Obecnie zmianie ulegta przede wszystkim kontrola realizacji tego
obowigzku.

Dostepno$¢ wynika wprost z zasad projektowania uniwersalnego. Zaktada, ze produkty i otoczenie powinny by¢ tworzone w taki
sposob, by mogty by¢ uzyte przez wszystkich, w mozZliwie najszerszym zakresie, bez potrzeby specjalnej, dodatkowej adaptaciji.
Stosowanie zasad projektowania uniwersalnego skutecznie przyczynia sie do eliminacji dyskryminaciji konkretnych grupy oséb
(np. 0s6b z niepetnosprawnosécig, niskich, wysokich, obcojezycznych). Poprzez uzycie rozwigzan i srodkow o szerokiej
funkcjonalnosci wszyscy korzystajg z produktu na zasadzie réwnosci, bez segregacji na szczego6ine grupy.

Dostepnos¢ i projektowanie uniwersalne majg przede wszystkim wymiar praktyczny. Pomagajg tworzy¢ Srodowisko, ktére jest
zwyczajnie wygodne, tatwe w obstudze, przyjazne - chce sie z niego korzystac. Przy konkurencji na rynku, szczegdlnie w
obszarze r6znego rodzaju ustug, jest to niewatpliwa zaleta. Wiele rozwigzan na pozér przeznaczonych dla oséb o ograniczonej
mobilnosci czy percepciji jest uzyteczne i wygodne dla wszystkich - np. windy, oznakowane krawedzie stopni, wigksze i
wyrazniejsze ogtoszenia na tablicach informacyjnych, tréjwymiarowe plany budynkéw itp. Wszyscy zyskuja.

Kto jest odpowiedzialny za dostepnosc¢?

W powszechnej opinii temat dostepnosci kojarzony byt przede wszystkim z niepetnosprawnoscig. W konsekwencji ograniczano
te kwestie do obszaréw zwigzanych z realizacjg dziatan bezposrednio dedykowanych osobom z niepetnosprawnoscig i
stosunkowo wasko rozumiang sferg ich aktywnosci spotecznej. Dodatkowo, samg niepetnosprawno$¢ czesto postrzegano
gtéwnie w aspekcie ruchowym, majgc przed oczami gtownie wizerunek osoby poruszajgcej sie na wozku. W procesie tworzenia
ogolnodostepnych ustug i przestrzeni zazwyczaj nie zastanawiano sie, jak bedg one odpowiada¢ na r6zne potrzeby
uzytkownikéw, nie poddawano réwniez tych potrzeb glebszej analizie. Tymczasem za dostepno$¢ odpowiedzialny jest kazdy
podmiot funkcjonujgcy w przestrzeni publicznej - dostarczajgcy ustugi, tworzacy produkty, projektujgcy budynki itp.

Podstawowym btedem jest zadawanie pytania czy odbiorcami naszych dziatarn w ogéle bedg osoby z niepetnosprawnoscia,
starsze, z ograniczeniami mobilno$ci/percepciji. Spoteczenstwo tworzg ludzie o réznych potrzebach i mozliwosciach, wiec
pytanie powinno raczej brzmie¢ jak takie osoby skorzystajg z moich ustug, czego mogg potrzebowaé¢ aby wygodnie i sprawnie to
zrobi¢? Nalezy jako rzecz naturalng przyjg¢, ze uzytkownik moze mie¢ ograniczenia, a organizator ustugi, twérca produktu na
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etapie tworzenia powinien zdiagnozowac i usuna¢ jak najwiecej barier. Na tym polega swiadome dziatanie.

Dostosowujgc obiekty juz istniejace moze sie¢ wydawac, ze stosowanie zasad dostepnoéci i projektowania uniwersalnego
wymaga znacznych naktadow pracy, srodkéw finansowych, specjalistycznych rozwigzan. Oczywiscie, w pewnych przypadkach to
prawda (np. dobudowanie windy, zastosowanie petli indukcyjnej), ale wiele mozna réwniez zmieni¢ stosujac proste narzedzia i
powszechnie dostepne srodki. Nie bedzie perfekcyjnie, ale z pewnoscig lepiej, a to juz krok naprzéd. Natomiast przy tworzeniu
nowych produktéw, ustug, przestrzeni, kluczowe jest wyjscie z bezmysinie powielanych wzorcow, chwila refleksji, Swiadomosc i
otwarty umyst. Dostepnos$c¢ zaczyna sie przede wszystkim w nas samych. W tym samym miejscu zaczyna sie odpowiedzialnosSc.

Adres zrodtowy: https://rops.archiwum-wzp.pl/rehabilitacja-osob-niepelnosprawnych/baza-wiedzy/dostepnosc/dostepnosc-
obowiazek-wszystkich?mobile_switch=mobile
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