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Szanowni Panstwo,

Biorac pod uwage obecng sytuacje pandemii, zwigzang z rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-CoV-2, ktéra wymaga od stuzb
spotecznych niestandardowych dziatan, rozstrzygnie¢ i decyziji, ktorych jeszcze nikt nie podejmowat, a takze dostepu do
informacii, o ktére dzisiaj bardzo trudno, Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej UMWZ w Szczecinie udostepnia do dyspozyciji
pracownikow systemu pomocy spotecznej, systemu pieczy zastepczej, wsparcia rodziny, rehabilitacji spotecznej i zawodowej,
jak tez sektora ekonomii spofecznej oraz integracji i readaptacji, pracownikow sektora publicznego jak i niepublicznego — jeden
adres e-mail, ktory bedzie stuzyt zbieraniu pytan, probleméw i wszelkich kwestii, wymagajgcych skonsultowania i doradztwa ze
strony ROPS: pomoc@wzp.pl. Z tego tez adresu bedg przychodzity odpowiedzi na Panstwa pytania. Dodatkowo, na stronie
internetowej ROPS w dziale POMOC | DORADZTWO, bedg zamieszczane pytania (bez danych nadawcy), odpowiedzi
udzielone, jak i te, nad ktorych rozstrzygnieciami bedziemy pracowac¢. Powstanie w ten sposob repozytorium ,wiedzy w
dziataniu”, ktére bedzie dostepne jako co$ w rodzaju ,skrzynki narzedziowej” dla stuzb spotecznych.

Aby utatwi¢ formute pytan, sugestii, jak i potem — odpowiedzi na nie — zatgczamy formularz zgtaszania probleméw. To wazne, by
nadac¢ nadsytanym kwestiom — jeden format. Utatwi to takze kontakt z osobami, ktére problem zgtaszaja.

Osoby do kontaktu w tych sprawach:’

1. wona Klimowicz, Tel. 91 42 53 611, e-mail: iklimowicz@wzp.pl

2. Marek Centkowski, Tel. 91 42 53 649, e-mail: mcentkowski@wzp.pl

3. Jerzy Wojtowicz, Tel. 91 42 53 632, e-mail: jwojtowicz@wzp.pl

Adres, ktory stuzy do przesytania pytan i problemow, ale tez sugestii zmian i rozwigzan, jakie Panstwo juz znacie albo
proponujecie:
pomoc@wzp.pl

Ponizej znajduje sie edytowalny formularz do wypetnienia i przestania zwrotnego.

Badzmy spokojni, solidarni, cierpliwi, ale tez— kreatywni i niestandardowi w tym czasie. Nie bojmy sie dziata¢ dla dobra
drugiego cztowieka. Dbajmy o siebie, o najblizszychii o relacje, gdyz kiedy$ — bedzie potrzeba powrotu do normalnego zycia...

Zataczniki
https://rops.archiwum-wzp.pl/sites/default/files/formularz_zglaszania_problemow_i_pytan_do_rops.docx

Adres zrodtowy: https://rops.archiwum-wzp.pl/pomoc-i-doradztwo/aktualnosci/fformularz-zglaszania-problemow-i-pytan-do-
rops?mobile_switch=mobile
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